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ÖjQóàdG AÉ¡àfEG ó©H á©bƒàªdG óFGƒØdG ¯
 ,á«FÉ¡ædG É¡∏MGôe ≈dEG π°üJh ºbÉØàJ ¿CG πÑbh É¡JÉjGóH óæY äÉ¡LGƒªdGh äÉYRÉæªdG πM á«ªgCÉH äÉHQóàªdG ™æà≤J ¿CG

.á©jô°ùdG ∫ƒ∏ëdG ΩGóîà°SEG É¡©e í∏°üj ’ »àdGh
º¡æµªj å«ëH äÉ¡LGƒe hCG äÉYRÉæe çhóM ™bƒJ á«Ø«c »a IôÑîdG ¢†©H äÉHQóàªdG Ö°ùàµJ ¿CG É°†jCG ™bƒàªdG øe

.¢SÉ°SC’G øe É¡Yƒbh …OÉØJ

»ÑjQóàdG èeÉfôÑ∏d ¢üî∏e ¢VôY
äÓµ°ûªdG πMh äÉ¡LGƒªdGh äÉYRÉæªdG ™e πeÉ©àdG

á¡LGƒªdG ∞jô©J ¯
¬JÉ©∏£J  ¿CG á¡LGƒªdG  ±GôWCG øe ±ôW πc Qƒ°üàj å«ëH ,äGó≤à©ªdG  hCG ídÉ°üªdG »a ±ÓàNEG »g á¡LGƒªdG

.Gƒ°VQÉ©àj ÖÑ°ùdG Gò¡dh ,âbƒdG ¢ùØf »a º¡æe πµd É¡≤«≤ëJ øµªj ’ ¬JÉÑZQh

?Ió«Øe á¡LGƒªdG ¿ƒµJ ≈àe
.( kÓ©a Ö°SÉæe ô«Z ™°Vh øY) É°VôdG ΩóY øY Gô¡¶e âfÉc GPEG

.(¿CÉ°ûdG ìÓ°UEG ) ø°ùMC’G ≈dEG ô««¨J É¡æY èàf GPEG
.ó«Øe ±É°ûàcEG ≈dEG ∫ƒ°UƒdG É¡æY èàf GPEG

.∞°üdG IóMh É¡æY èàf GPEG
.ôFÉ°ùîdG äOGRh É¡JóM äóYÉ°üJ GPEG Iô°†e á¡LGƒªdG ¿ƒµJh

á¡LGƒª∏d á°ùªîdG äÉjƒà°ùªdG
.(óMGh ´ƒ°Vƒe »a) äGójó¡àdGh äÉeÉ¡JE’G - 1

.á¡LGƒªdG ∫Éée »a á«aÉ°VEG iôNCG ™«°VGƒe IóY Ωóîà°ùJh ™°ùàj ´ƒ°VƒªdG - 2
.É¡∏c ábÓ©dG ¢†aQ ≈dEG ∫ƒëàJh Ö©°ûàJ á¡LGƒªdG - 3

,QCÉãdG ¢ü«∏îJ ƒg º¡ªdG íÑ°üjh ,á«°üî°T á«∏ªY ≈dEG á«Yƒ°Vƒe á«∏ªY øe ∫ƒëàJh ™°ùàJ á¡LGƒªdG - 4
.á¡LGƒª∏d á«°SÉ°SC’G ™«°VGƒªdG ≈°ùæJ hCG πª¡Jh    

.É«ª∏°S É¡∏M á«fÉµeEG GóL π≤J ∂dòHh ,IóY OGôaCG πª°ûàd ôãcCG á¡LGƒªdG ™°ùàJ - 5

:äÉ¡LGƒªdG ™e πeÉ©àdG ¥ôW
 -:»g äÉ¡LGƒªdG ™e πeÉ©à∏d ¥ôW á©HQCG óLƒJ 

.¿ÉYPE’G hCG ´ƒ°†îdG - 1
.ÜÉë°ùfE’G - 2

.á¡LGƒªdG »a ∑Gôà°TE’G øY ´ÉæàeE’G - 3
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.(Ωƒé¡dG / ´ÉaódG ) …CGôdG ≈∏Y QGô°UE’G - 4

ô«Z ÉæJÉbÓY ¿ƒµJ ÉeóæY hCG ,»aGógCG øe ºgCG º°üîdG ±GógCG ¿ƒµJ ÉeóæY ,óMGh ±ôW øe ¿ÉYPE’G çóëj :¿ÉYPE’G
kGô«NCGh ,ôNCG A»°T …CG øe »d ºgCG ¬à≤aGƒe ¿C’ ,¢ù«FôdG ÜÉ°†ZEG øe ±ƒîdG óæY hCG ,(≥jôØdG »a ójóL ƒ°†Y) áfRGƒàe

.ójó¡àdÉH ¢SÉ°ùME’G óæY
áMÉ°S ∑ôàH ÉeG ,ø«à≤jô£H ∂dP çóëjh ,kÉ«°ùØf hCG kÉjƒ°†Y ÉeEG á¡LGƒªdG øe Ühô¡dG »æ©j ÜÉë°ùfE’G :ÜÉë°ùfE’G

.(¬ØfCG ºZQ Öë°ùfEG) kGôÑée á¡LGƒªdG áMÉ°S ∑ôàH hCG ,(¬àÑZôH Öë°ùfEG) á«YGƒW á¡LGƒªdG

-:á«dÉàdG ä’ÉëdG »a ÜÉë°ùfE’G çóëj
.(iƒà°ùªdG ¥ôa) øjôNB’ÉH ¬eÉªàgEG øe kGóL ôÑcCG ¬°ùØæH OôØdG ΩÉªàgEG ¿ƒµj ÉeóæY -G

.Ö°SÉæe ôNBG πjóH OôØdG iód ¿ƒµj ÉeóæY -Ü
.á¡LGƒªdG øY õé©dG ™e ójó°ûdG Ö°†¨dÉH OôØdG ô©°ûj ÉeóæY -ê

.(¬«a ™bôØJh ™°ùàà°S á¡LGƒªdG ¿C’ kGô¶f) ójó¡àdÉH OôØdG ô©°ûj ÉeóæY -O

(∞bƒe PÉîJEG ΩóY ) á¡LGƒªdG »a ∑Gôà°TE’G ΩóY
¿CG QÉµfEG …CG ,QÉµfE’G hCG ,á¡LGƒªdG »a ácQÉ°ûªdÉH ΩÉªàgE’G ΩóY ôjôÑàd á¡aÉJ AÉ«°TCÉH ∫É¨°ûfE’G »g √ÉéJE’G Gòg ôgÉ¶e

.(IQƒ£N ôãcCG Gògh ) É¡«a ácQÉ°ûªdG Ωõ∏à°ùJ kÓ°UCG á∏µ°ûe ∑Éæg
-:á«dÉàdG ÜÉÑ°SCÓd á¡LGƒªdG »a ∑Gôà°TE’G ΩóY çóëj

.(¢û«©j ¿CG ójôj) øjôNB’G ±GógCÉH hCG á°UÉîdG º¡aGógCÉH ΩÉªàgEG …CG OGôaC’G iód ¿ƒµj ’ ÉeóæY -G
.(IQób /á£∏°S ¬jód ¢ù«d ) á¡LGƒªdG øe OGôaC’G ≈°ûîj ÉeóæY -Ü

.¬dÉM ≈∏Y A»°T πc ∑ôJ Gƒ∏°†Øj ∂dòdh zÜQÉ≤dG Ö≤K{ ΩóY »a OGôaC’G ÖZôj ÉeóæY -ê

-:á«dÉàdG ∫GƒMC’G »a ∂dP çóëj :…CGôdG ≈∏Y QGô°UE’G
.»°üî°ûdG/ΩÉ©dG ídÉ°ü∏d GóL áª¡e ÉæaGógCG ¿ƒµJ ÉeóæY -G

.áª«Nh ΩÓ°ùà°SE’G ÖbGƒY ¿ƒµJ ÉeóæY -Ü
.ádƒ¡°ùH ¬JÉÑKEG ™«£à°SCGh ≥M ≈∏Y »æfCG kÉeÉªJ kGócCÉàe ¿ƒcCG ÉeóæY -ê

.(ˆG ≈∏Y »bRQh) ≥ëdG »a kGóL A…ôL ¿ƒcCG ÉeóæY -O

…CGôdG ≈∏Y QGô°UE’G ¥ôW
.É¡«a ∂°ûdG øµªj ’ ≥FÉ≤ëH ójDƒªdGh ™æ≤ªdG »≤£æªdG ¢TÉ≤ædG -G

.kÉ«°üî°T ¬«∏Y kGóL á«dÉY ¬àØ∏µJ ¿ƒµà°S á¡LGƒªdG »a QGôªà°SE’G ¿CG º°üîdG ´ÉæbEG -Ü
.ôNBG ´ƒ°Vƒe ≈∏Y º°üîdG á°†jÉ≤e -ê

8



äÓµ°ûªdG πëd á«°SÉ°SC’G äÉÑ∏£àªdG ¯
.ø«©e Ö°ùc º¡æe πµd øª°†j πM ≈dEG ∫ƒ°Uƒ∏d Ió«cC’G áÑZôdGh ábOÉ°üdG á«ædG º¡jód ´GõædG ±GôWCG ¿ƒµj ¿CG -  1

.áMhô£ªdG ∫ƒ∏ë∏d áÑ°ùædÉH áfhôªdG øe ô«Ñc AõL QÉ¡XEG »a áÑZôdG º¡jód ´GõædG ±GôWCG ¿ƒµj ¿CG  - 2
.º¡æe …CG øe IôµàÑeh IójóL ∫ƒ∏M åëÑd øjó©à°ùeh ø«∏HÉb ´GõædG ±GôWCG ¿ƒµj ¿CG  - 3
.º¡JÉ«°üî°ûH πNO …CG É¡d ¢ù«d º¡¡LGƒJ »àdG á∏µ°ûªdG ¿CG ≈∏Y ´GõædG ±GôWCG ≥Øàj ¿CG - 4

á∏µ°ûªdG πëH ºFÉ≤dG äÓgDƒe
.´GõædG ±GôWCG á≤K πëe ¿ƒµj ¿CG Öéj - 1

.á«≤«≤ëdG á∏µ°ûªdG OÉ©HCÉH kÉeÉªJ kÉaQÉY ¿ƒµj ¿CG - 2

á∏µ°ûªdG πM äGƒ£N
.(?…CGôdG »a §«°ùH ±ÓàNEG ƒg ΩCG  ?á¡LGƒe »a kÓ©a øëf πg) áØFGõdG äÉ¡LGƒªdG OÉ©Ñà°SEG - 1

.´GõædG ±GôWCG ÖdÉ£eh äÉÑZQ π«∏ëJ - 2
,É¡eó≤j ¿CG ™«£à°ùj »àdG ä’RÉæàdG É¡«a Oóëj h ,ójôj ÉªH áªFÉb º¡æe πc ó©j ¿CG ´GõædG ±GôWCG øe Ö∏£dG  - 3

.(AGóYCG º¡fCG ´GõædG ±GôWCG ¢ùëj ’ ¿CG º¡ªdG) ¥ÉØJG ≈dEG ∫ƒ°UƒdG øµª«d
-:»JB’G ... á∏µ°ûªdG ±GôWCG øe ±ôW πc ó©j - 4

.¬JÉÑ∏£àeh ¬JÉÑZôH áªFÉb -G 
-:»J’BÉc É¡àjƒdhCG Ö°ùM äÉÑZôdG Ö«JôJ -Ü

.(πHÉ≤e ¿hóH) É¡æY »∏îàdG øµªj ä’RÉæJ –
.ôNB’G ±ô£dG ä’RÉæJ ™e É¡à°†jÉ≤e øµªj ä’RÉæJ –

.á∏µ°ûªdG ¢SÉ°SCG É¡fC’ É¡æY ∫RÉæàdG øµªj ’ äÉYƒ°Vƒe – 
.º¡æe πc áªFÉ≤H áæ«©à°ùe ´GõædG ±GôWC’ ∫ƒ∏M øY »ãëHEG - 5

áÑ°ùædÉH Iô«Ñc É¡æµdh ±GôWC’G óMC’ á£«°ùH á«ªgCG äGP) á£«°ùH ä’RÉæJ ºjó≤àH ±ôW πc ´ÉæbEG »dhÉM - 6
.πëdG ƒëf Ωó≤J ∑Éæg ¿ƒµj á≤jô£dG √ò¡H (ôNB’G ±ô£∏d 

.±GôWC’G πc øe ∫ƒÑ≤e πM ≈dEG ∫ƒ°UƒdG ∂æµªj á≤HÉ°ùdG äGƒ£îdG QGôµàH - 7
.IOƒLƒªdG ±GôWC’G øe ±ôW πµd áî°ùf »£YCGh ¬«∏Y ≥ØàªdG πëdG »ÑàcCG - 8

πcÉ°ûªdG πM á«∏ªY óFGƒa
kÉªFGO kÓM äôah É¡fCG Éªc ,´GõædG ±GôWCG ø«H ábÓ©dG  ø«°ùëJ »a  áªgÉ°ùªdGh á«ª°SQ á≤jô£H ´GõædG AÉ¡fEG

.á∏µ°ûª∏d
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´ƒ°VƒªdG »a á«aÉ°VEG äGAGôb ¯

1 - Conflicts & Confrontations, Dr. Helga Rhode,

     Carrer STrack Publications, U.S.A

2 - How to Deal With Difficult People- Ursula Markham,

      Harper Collins Publications, 1993
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»FóÑe ¿É«Ñà°SEG ¯
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?äÓµ°ûªdG πMh äÉ¡LGƒªdGh

...................................................................................................-CG 
.................................................................................................-Ü 
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iôNC’G äÉYƒ°VƒªdG »g Éeh É¡«∏Y πª©dG á°TQh õcôJ ¿CG »ÑZôJ »àdG á«YôØdG äÉYƒ°VƒªdG »g Ée -7
.?√òg πª©dG á°TQƒd É¡àaÉ°VEG »a ø«ÑZôJ »àdG    
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.................................................................................................-Ü 

..................................................................................................-ä 
.................................................................................................-ç 
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∂eÉªàgEG ≈∏Y kÓjõL kGôµ°T
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(1) ¿É«Ñà°SEG ¯

πM ∂æµeCG ∞«c ôcòJ ‹hÉMh ,´Gõf É¡«a »à¡LGh »àdG áÑ©°üdG ∞bGƒŸG ¢†©H ∂JôcGòH »©LÎ°SEG
.ó©H Éª«a ÚÑe ƒg Éªc äÉZGôØdG A»∏e ≈Lôj ,∂«∏Y ôeC’G π«¡°ùàdh ,ÉgGóMEG 

............................................................................. -:´GõædG ‘ ∫hC’G ±ô£dG -1
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..............................................................................................................
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-:?´GõædG çhóM πÑb èeÉfÈdG Gòg äô°†M ób âæc ƒd Ú∏©Øà°S âæc GPÉe -8
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(1) QGhOCG π«ãªJ ¯

…òdG …ô«°†ëàdG ôªJDƒªdG Qƒ°†ëd Üõë∏d äÉHhóæe ¢ùªN í«°TôJ ,äÉ¶aÉëªdG óMCG »a ICGôª∏d áæ«eCÉc ∂æe Ö∏W
.IôgÉ≤dÉH ó≤©«°S

áª¡ªdG √ò¡H ΩÉ«≤∏d øë∏°üj äGƒ°†Y 10 »dGƒM ∑Éæg ¿CG »JóLh á°SGQódGh åëÑdG ó©Hh
øjQÉàîªdG ø«H äÉYRÉæe çhóM ∫ÉªàMG øe »∏∏≤J ≈àM ¢ùªîdG äÉHhóæªdG QÉ«àN’ É¡æ«©°†à°S »àdG ô«jÉ©ªdG »g Ée

?ø«°VƒaôªdGh
.¬∏ëH ø«eƒ≤à°S ∞«ch ´GõædG á©«ÑW »g Ée »Ø°U , kÓ©a ´Gõf çóM ¬fCG »∏«îJ 

-:á«dÉàdG äÉ«∏ª©dG π«ãªàH ΩÉ«≤∏d ∂JÓ«eR øe ø«æKG …QÉàNEG
.´GõædG ájGóH á«Ø«c -1

.á«fÉãdG ≈dEG ≈dhC’G á∏MôªdG øe ´GõædG Qƒ£J á«Ø«c -2
.áãdÉãdG á∏MôªdG ≈dEG ∫ƒ°UƒdG øe ´GõædG ™æe á«Ø«c -3

?´GõædG πM ∂æµeCG ∞«c -4

(2) QGhOCG π«ãªJ ¯

ÜÉÑ°SC’G  …ôcPG ,áeó≤àªdG πMGôªdG ≈dEG  Qƒ£àj ¿CG  πÑb ´GõædG πM »©«£à°ùJ ºd ∂fG ≥HÉ°ùdG ∫ÉãªdG »a »°VôàaG
¬LƒdG ≈∏Y ´GõædG Qƒ£J π«ãªàd ∂JÓ«eR øe (ôãcCG hCG) ø«æKG …QÉàNG ºK ´GõædG πM ≈∏Y IQó≤dG Ωó©d á∏ªàëªdG

-:»dÉàdG
?áãdÉãdG á∏MôªdG ≈dEG ´GõædG π°Uh ∞«ch GPÉªd -1

?´GõædG óYÉ°üJ ±É≤jE’ ÉgPÉîJG øµªj ¿Éc »àdG äGAGôLE’G »g Ée -2
?á©HGôdG á∏MôªdG ≈dEG ´GõædG π°Uh ∞«ch GPÉªd -3

?´GõædG óYÉ°üJ ±É≤jE’ ÉgPÉîJG øµªj ¿Éc »àdG äGAGôLE’G »g Ée -4
?Iô«NC’G á∏MôªdG ≈dEG ´GõædG π°Uh ∞«ch GPÉªd -5

? ójó°ûdG ´GõædG Gòg º¡æ«Hh ,ÜõëdG áæéd »a äGƒ°†©dG ™e πeÉ©àdG ∂æµªj ∞«c -6
?ICGôªdG áæé∏H πª©dG ≈∏Y ´GõædG Gòg QÉKBG …OÉØàd É¡H ø«eƒ≤à°S »àdG á«ë«ë°üàdG äGAGôLE’G »g Ée -7



∞jô©J
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¬JÉ©∏£J ¿CG á¡LGƒªdG ±GôWCG øe ±ôW πc Qƒ°üàj å«ëH ,äGó≤à©ªdG hCG  ídÉ°üªdG »a ±ÓàNEG  »g á¡LGƒªdG •
.âbƒdG ¢ùØf »a º¡æe πµd É¡≤«≤ëJ øµªj ’ ¬JÉÑZQh

Gò¡dh  ,äÉÑZôdGh  ídÉ°üªdG ¢ùØf ¬jód º¡æe  πc á¡LGƒªdG  ±GôWCG ¿CG ƒg  á¡LGƒªdG »a ÖÑ°ùdG ¿EÉa  ∂dòd •
.Gƒ°VQÉ©àj ÖÑ°ùdG

.äÉÑZôdGh ídÉ°üªdG ≥«≤ëJ ¿Éª°V á«ªgCG  ≈∏Y ó«cCÉàdG Öéj ádÉëdG √òg »a •
.á«ªgC’G ¢ùØf  É¡d â°ù«∏a  É¡H  ≥≤ëàJ  »àdG á≤jô£dG ÉeCG •

á¡LGƒªdG QÉ°†e h óFGƒa
?Ió«Øe á¡LGƒªdG ¿ƒµJ ≈àe •

.( kÓ©a Ö°SÉæe ô«Z ™°Vh øY) É°VôdG ΩóY øY kGô¡¶e âfÉc GPEG -
.(¿CÉ°ûdG ìÓ°UEG) ø°ùMC’G ≈dEG ô««¨J É¡æY èàf GPEG -

.ó«Øe ±É°ûàcEG ≈dEG ∫ƒ°UƒdG É¡æY èàf GPEG -
.∞°üdG IóMh É¡æY èàf GPEG -

?Iô°†e á¡LGƒªdG ¿ƒµJ ≈àe •
.ôFÉ°ùîdG äOGRh É¡JóM äóYÉ°üJ GPEG -

á¡LGƒª∏d á°ùªîdG äÉjƒà°ùªdG ¯
.(óMGh ´ƒ°Vƒe »a ) äGójó¡àdGh äÉeÉ¡JE’G -1

.á¡LGƒªdG ∫Éée »a á«aÉ°VEG iôNCG ™«°VGƒe IóY Ωóîà°ùJh ™°ùàj ´ƒ°VƒªdG -2
.É¡∏c ábÓ©dG ¢†aQ ≈dEG ∫ƒëàJh Ö©°ûàJ á¡LGƒªdG -3 

 hCG πª¡Jh ,QCÉãdG ¢ü«∏îJ ƒg º¡ªdG íÑ°üjh ,á«°üî°T á«∏ªY ≈dEG á«Yƒ°Vƒe á«∏ªY øe ∫ƒëàJh ™°ùàJ á¡LGƒªdG -4
.á¡LGƒª∏d á«°SÉ°SC’G ™«°VGƒªdG ≈°ùæJ

.kÉ«ª∏°S É¡∏M á«fÉµeEG kGóL π≤J ∂dòHh ,IóY OGôaCG πª°ûàd ôãcCG á¡LGƒªdG ™°ùàJ -5
á¡LGƒª∏d á°ùªîdG äÉjƒà°ùªdG ≈∏Y ∫Éãe

øY á«°VGQ ô«Z âfCG ,∂«dEG ´ƒLôdG ¿hO ∂JôFGO »a »Ñ©°T ôªJDƒªd ô«°†ëàdÉH ΩÉb ∂∏ªY ≥jôa OGôaCG óMCG •
: ±ô°üàdG Gòg

iƒà°ùªdG) …Qƒ°†M äô¶àfG ∂à«d Éj ,kÉjƒ°S ôªJDƒªdG Gòg ÖJôf »µd ∫hC’G »dƒ≤J ¿CG øµªe ¿Éc (á≤jÉ°†àe) :âfCG •
(äÉeÉ¡JE’G ¬«LƒJ ∫hC’G

≥«°V ¿Éc âbƒdGh ,ôªJDƒªdG Gòg πªY ™«£à°ùf »µd kGóL áÑ©°U á°VhÉØe âfÉc √òg (kÉëeÉ°ùàe ):  (1)ôNB’G •
.(á∏µ°ûªdG »¡àæJ ) É¡∏Ñb ∂¨∏HCÉ°S ˆG AÉ°T ¿G áeOÉ≤dG  IôªdG .ó°SC’G ºa øe ÉgÉfòNCG ó≤d –

Gò¡d âbƒdG òNCÉf ÉfQób  ÉæfCG ÉæHQ …óªëJ ∂à«d Éj ,kGóL áÑ©°U á°VhÉØe âfÉc √òg (kÉªdCÉàe ) :(2) ôNB’G •
.( äÉeÉ¡JE’G ∫OÉÑàH ™°ùàj ´ƒ°VƒªdG ,»fÉãdG iƒà°ùªdG) ?…O á≤£æªdG »a ôªJDƒe …ó≤©J »dƒ£J âfCG ƒg – ôªJDƒªdG
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á¡LGƒª∏d á°ùªîdG äÉjƒà°ùªdG ≈∏Y ∫Éãe
äô°ùN ÉfCG – Éæ©e πª©J äCGóH ¿CG òæe ó«L ±ô°üJ …CG πª©dG »a ∂æe iQCG ºd ÉfCG á≤«≤ëdG (kGóL á≤jÉ°†àe) : âfCG •

(É¡∏c ábÓ©dG ¢†aôJ h Ö©°ûàj ´ƒ°VƒªdG – ådÉãdG iƒà°ùªdG) ∂ÑÑ°ùH ô«ãc
iƒà°ùªdG) ∂d ∫ƒbCG »fEG êôëe âæc ÉfCG h ájGóÑdG òæe á∏°TÉa âfÉc  ∂à∏ªM á≤«≤ëdG (¬Ñ°†Z  óà°ûj) :  ôNB’G •

.(ø«µjô°ûdG ø«H á«°üî°T ¿B’G á∏µ°ûªdG âëÑ°UCGh âØàNG á«∏°UC’G á«FGôLE’G á∏µ°ûªdG – ™HGôdG
¿C’ ¢üî°ûdG Gòg ™e πeÉ©àdG Ωó©H º¡jôÑîàd ºµFÓeõH kÉ«fƒØ«∏J ∫É°üJE’ÉH »eƒ≤J (Ö°†¨dG ájÉZ »a) :âfCG •

.(IóY OGôaCG πª°ûàd á¡LGƒªdG ´É°ùJEG - ¢ùeÉîdG iƒà°ùªdG) É¡°†a ºJ ≥jôØdG »a ¬àjƒ°†Y

äÉ¡LGƒªdG ™e πeÉ©àdG ¥ôW
-: »g äÉ¡LGƒªdG ™e πeÉ©à∏d ¥ôW á©HQCG  óLƒJ  •

.¿ÉYPE’G hCG ´ƒ°†îdG -1
.ÜÉë°ùfE’G -2 

.á¡LGƒªdG »a ∑Gôà°TE’G øY ´ÉæàeE’G -3 
.(Ωƒé¡dG / ´ÉaódG) …CGôdG ≈∏Y QGô°UE’G -4 

: ¿ÉYPE’G
-:á«dÉàdG ∫GƒMC’G  »a ,óMGh ±ôW  øe ¿ÉYPE’G çóëj •

.»aGógCG øe ºgCG º°üîdG ±GógCG ¿ƒµJ ÉeóæY •
.(≥jôØdG »a ójóL ƒ°†Y) áfRGƒàe ô«Z ÉæJÉbÓY ¿ƒµJ ÉeóæY •

.ôNCG A»°T …CG øe »d ºgCG ¬à≤aGƒe ¿C’ ,¢ù«FôdG ÜÉ°†ZEG øe  ±ƒîdG óæY •
.ójó¡àdÉH ¢SÉ°ùME’G óæY •

:¿ÉYPE’G óFGƒa •
.(á°†jÉ≤ªdG) øjôNB’G ™e ∫É°üØdG óæY Ió«Øe á«∏ªY »g -G

.øjô«Ñc ó¡Lh âbh ôaƒj ¿ÉYPE’G -Ü 
.(óYÉ°üàdG áØ∏µJ øe πbCG ¿ÉYPE’G áØ∏µJ ¿C’) á¡LGƒªdG óYÉ°üJ ™æªj ¿ÉYPE’G-ê

:¿ÉYPE’G QÉ°†e •
.(ácôà°ûe Ö°SÉµe óLƒJ ’)øYòª∏d É¡∏c IQÉ°ùîdGh ,º°üî∏d ¬∏c íHôdG »£©j ¿ÉYPE’G -G

.»FGó©dG ∑ƒ∏°ùdG A»aÉµj ¿ÉYPE’G -Ü
.¬ÑfÉL øe ¿ÉYPEÓd áé«àf •ÉÑME’ÉH kGQƒ©°T ¬«∏Y •ƒ¨°†ªdG iód ¿ÉYPE’G ódƒj ,Iôàa ó©H -
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 ÜÉë°ùfE’G 
-:ø«à≤jô£H ∂dP çóëjh ,kÉ«°ùØf hCG kÉjƒ°†Y ÉeEG á¡LGƒªdG øe Ühô¡dG »æ©j ÜÉë°ùfE’G •

.(¬àÑZôH Öë°ùfEG) á«YGƒW á¡LGƒªdG  áMÉ°S ∑ôJ •
.(¬ØfCG ºZQ Öë°ùfEG) kGôÑée á¡LGƒªdG áMÉ°S ∑ôJ •

-:á«dÉàdG ä’ÉëdG »a ÜÉë°ùfE’G çóëj•
.(iƒà°ùªdG ¥ôa)øjôNB’ÉH ¬eÉªàgG øe kGóL ôÑcCG ¬°ùØæH OôØdG ΩÉªàgG ¿ƒµj ÉeóæY -G

.Ö°SÉæe ôNBG πjóH OôØdG iód ¿ƒµj ÉeóæY -Ü
.á¡LGƒªdG øY õé©dG ™e ójó°ûdG Ö°†¨dÉH OôØdG ô©°ûj ÉeóæY -ê

.(¬«a ™bôØJh ™°ùàà°S á¡LGƒªdG ¿C’ kGô¶f) ójó¡àdÉH OôØdG ô©°ûj ÉeóæY -O

(™HÉJ ) ÜÉë°ùfE’G
:ÜÉë°ùfE’G óFGƒa •

.»°ùØædG ¥õªàdÉH ¢SÉ°ùME’G π∏≤jh ¬àbhh ¬HÉ°üYCÉH OôØdG ßØàëj -G
.(á¡LGƒe »a ∫ƒNódG πÑb) áÑ°SÉæe πFGóH øY åëÑdG ≈∏Y OGôaC’G ôÑéj -Ü 

.(âbDƒe ÜÉë°ùfEG …CG) ôNBG âbh ø«ëd ôYÉ°ûªdG áFó¡àd hCG "âbh AGô°ûd" á∏«°Sh ¿ƒµj ób ÜÉë°ùfE’G -ê

:ÜÉë°ùfE’G QÉ°†e •
.πëJ ºd á¡LGƒªdG ¿CG -G 

.A»°T …CG ø«aô£dG øe …CG Ö°ùµj ºd -Ü
.¥õªàdG IóM ójGõJ ÖÑ°ùj ÜÉë°ùfE’G -ê 

(∞bƒe PÉîJEG ΩóY ) á¡LGƒªdG »a ∑Gôà°TE’G ΩóY
:√ÉéJE’G Gòg ôgÉ¶e •

.á¡LGƒªdG »a ácQÉ°ûªdÉH ΩÉªàgE’G ΩóY ôjôÑàd á¡aÉJ AÉ«°TCÉH ∫É¨°ûfE’G -
.(IQƒ£N ôãcCG Gògh) É¡«a ácQÉ°ûªdG Ωõ∏à°ùJ kÓ°UCG á∏µ°ûe ∑Éæg ¿CG QÉµfEG – QÉµfE’G -

-:á«dÉàdG ÜÉÑ°SCÓd  ∂dP çóëj •
.(¢û«©j ¿CG ójôj) øjôNB’G ±GógCÉH hCG á°UÉîdG º¡aGógCÉH ΩÉªàgG …CG OGôaC’G iód ¿ƒµj ’ ÉeóæY -G

.(IQób /á£∏°S ¬jód ¢ù«d ) á¡LGƒªdG øe OGôaC’G ≈°ûîj ÉeóæY -Ü
.¬dÉM ≈∏Y A»°T πc ∑ôJ Gƒ∏°†Øj ∂dòd h zÜQÉ≤dG Ö≤K { ΩóY »a OGôaC’G ÖZôj ÉeóæY -ê 
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?kGó«Øe ∞bƒe PÉîJEG ΩóY ¿ƒµj ≈àe •
.âbƒdG QhôªH á¡LGƒªdG πëJ ¿CG »a πeCG ∑Éæg ¿ƒµj ÉeóæY -G
.(áÄ«°ùdG áëFGôdG) kÉ°SÉ°ùM á¡LGƒªdG ´ƒ°Vƒe ¿ƒµj ÉeóæY -Ü 

 kGô«ãc Ωóîà°ùj ÖÑ°ùdG Gòg ¿CG ô«Z) óYÉ°üàà°S á¡LGƒªdG ¿CG OGôaC’G ™bƒàj ÉeóæY -ê 
.(á¡LGƒªdG ™e πeÉ©àdG Ωó©dh AGôLEG PÉîJG Ωó©d QôÑªc  

:∞bƒe PÉîJG ΩóY QÉ°†e •
.í£°ùdG âëJ ÉgOóY ôãµjh äÉ¡LGƒªdG IóM ójõJ -G 

.(¢†©H GƒÑMCG) kÉ°SÉ°SCG πëJ ºd É¡fC’ ,ó≤©àJh πcÉ°ûªdG ºcGôàJ -Ü
.±GôWC’G øe …B’ ácôà°ûe Ö°SÉµe óLƒJ ’ -ê 

.á«dÉY ájOÉ°üàbGh á«YÉªàLG ,á«dÉe áØ∏µJ -O 

…CGôdG ≈∏Y QGô°UE’G
-:á«dÉàdG ∫GƒMC’G »a ∂dP çóëj •

.»°üî°ûdG/ ΩÉ©dG ídÉ°ü∏d kGóL áª¡e »aGógCG ¿ƒµJ ÉeóæY -G 
 .áª«Nh ΩÓ°ùà°SE’G ÖbGƒY ¿ƒµJ ÉeóæY -Ü 

.ádƒ¡°ùH ¬JÉÑKEG ™«£à°SCGh ≥M ≈∏Y »æfCG kÉeÉªJ IócCÉàe ¿ƒcCG ÉeóæY -ê
.(ˆG ≈∏Y »bRQh) ≥ëdG »a kGóL áÄjôL ¿ƒcCG ÉeóæY -O

…CGôdG ≈∏Y QGô°UE’G ¥ôW ¯
.É¡«a ∂°ûdG øµªj ’ ≥FÉ≤ëH ójDƒªdGh ™æ≤ªdG »≤£æªdG ¢TÉ≤ædG -G

.kÉ«°üî°T ¬«∏Y kGóL á«dÉY ¬àØ∏µJ ¿ƒµà°S á¡LGƒªdG »a QGôªà°SE’G ¿CG º°üîdG ´ÉæbEG -Ü
.ôNBG ´ƒ°Vƒe ≈∏Y º°üîdG á°†jÉ≤e -ê

πcÉ°ûªdG πëd á«°SÉ°SC’G äÉÑ∏£àªdG
.ø«©e Ö°ùc º¡æe πµd øª°†j πM ≈dEG ∫ƒ°Uƒ∏d Ió«cC’G áÑZôdGh ábOÉ°üdG á«ædG º¡jód ´GõædG ±GôWCG ¿ƒµj ¿CG •

.áMhô£ªdG ∫ƒ∏ë∏d  áÑ°ùædÉH áfhôªdG øe  ô«Ñc AõL  QÉ¡XEG »a áÑZôdG º¡jód ´GõædG ±GôWCG ¿ƒµj ¿CG  •
.º¡æe  …CG øe IôµàÑeh IójóL ∫ƒ∏M åëÑd øjó©à°ùeh ø«∏HÉb ´GõædG ±GôWCG ¿ƒµj ¿CG  •
.º¡JÉ«°üî°ûH πNO …CG É¡d ¢ù«d  º¡¡LGƒJ  »àdG  á∏µ°ûªdG ¿CG ≈∏Y ´GõædG ±GôWCG ≥Øàj ¿CG •

.á∏µ°ûªdG πëH ºFÉ≤dG äÓgDƒe •
.´GõædG ±GôWCG á≤K πëe ¿ƒµj  ¿CG Öéj •
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.á«≤«≤ëdG á∏µ°ûªdG OÉ©HCÉH kÉeÉªJ ÉaQÉY ¿ƒµj ¿CG •
:á∏µ°ûªdG πM äGƒ£N •

.(?…CGôdG »a §«°ùH ±ÓàNG ƒg ΩCG ?á¡LGƒe »a kÓ©a øëf πg) áØFGõdG äÉ¡LGƒªdG OÉ©Ñà°SEG  - 
.´GõædG ±GôWCG ÖdÉ£eh äÉÑZQ π«∏ëJ - 

ä’RÉæàdG É¡«a Oóëjh ,ójôj ÉªH áªFÉb º¡æe πc ó©j ¿CG ´GõædG ±GôWCG øe »Ñ∏WCG - 
 .(AGóYCG º¡fCG ´GõædG ±GôWCG ¢ùëj ’ ¿CG º¡ªdG) ¥ÉØJG ≈dEG ∫ƒ°UƒdG øµª«d ,É¡eó≤j ¿CG ™«£à°ùj »àdG  

-: »J’BG á∏µ°ûªdG ±GôWCG øe ±ôW πc ó©j •
.¬JÉÑ∏£àeh ¬JÉÑZôH áªFÉb -G 

-:»J’BÉc É¡àjƒdhCG Ö°ùM äÉÑZôdG Ö«JôJ -Ü
.(πHÉ≤e ¿hóH) É¡æY »∏îàdG øµªj ä’RÉæJ –

.ôNB’G ±ô£dG ä’RÉæJ ™e É¡à°†jÉ≤e øµªj ä’RÉæJ –
.á∏µ°ûªdG ¢SÉ°SCG É¡fC’ É¡æY ∫RÉæàdG øµªj ’ äÉYƒ°Vƒe –

 .º¡æe πc áªFÉ≤H áæ«©à°ùe ´GõædG ±GôWC’ ∫ƒ∏M øY »ãëHEG – 
 ±ô£∏d áÑ°ùædÉH Iô«Ñc É¡æµdh ±GôWC’G óMC’ á£«°ùH á«ªgCG äGP) á£«°ùH ä’RÉæJ ºjó≤àH ±ôW πc ´ÉæbEG »dhÉM •

.πëdG ƒëf Ωó≤J ∑Éæg ¿ƒµj á≤jô£dG √ò¡H (ôNB’G
.±GôWC’G  πc øe ∫ƒÑ≤e πM ≈dEG ∫ƒ°UƒdG  øµªj á≤HÉ°ùdG äGƒ£îdG QGôµàH •

.IOƒLƒªdG ±GôWC’G øe ±ôW  πµd áî°ùf »£YCGh ¬«∏Y  ≥ØàªdG πëdG »ÑàcCG •

πcÉ°ûªdG πM á«∏ªY óFGƒa ¯
.á«ª°SQ  á≤jô£H  ´GõædG  AÉ¡fEG •

.´GõædG ±GôWCG ø«H ábÓ©dG ø«°ùëJ »a áªgÉ°ùªdG •
.kÉªFGO  kÓM (äôahh) âéàfG •






