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الغلاف: �إمر�أة من غوجاراتي Gujarati تتحدث على هاتفها الخلوي، الهند. )�إالتقطت ال�صورة من قبل رابطة 

الن�ساء اللواتي يعملن لح�سابهن(

 ،Wagera يعمل على �سجلات مجل�س مقاطعة واجيرا  Zewditu Mulu ال�صفحة 2: المحا�سب زيوديتو مولو

نتاجية(. مم المتحدة للم�شاريع الإ �أثيوبيا. )�آدم رودجرز Adam Rogers  ، �صندوق الأ

 Adam آدم رودجرز�( . East Timor شرق تيمور�  Dili ال�صفحة 5: بائع جوال يبيع بطاقات الهاتف في ديلي

نتاجية(. الإ للم�شاريع  المتحدة  مم  الأ �صندوق   ،  Rogers

يكوادور.  ال�صفحة 6:رجل يتحدث على هاتفه الخلوي وهو يتناول الغداء في �سوق �أوتافالو Otavalo ، في الإ

ون�سكو( )�ألي�سون كلاي�سون Alison Clayson / الأ

ال�صفحة 7:ن�ساء ي�صححن بروفات الطباعة في جريدة كابول ويكلي Kabul Weekly ، �أول جريدة 

ون�سكو ومرا�سلون دون حدود، في �أفغان�ستان. )مانو�شير  �أفغانية م�ستقلة مدعومة من جمعية �أينا naï A، الأ

ون�سكو(. الأ  /  Manoocher

ال�صفحة 8: �شابة ت�ستمع �إلى الراديو مقابل ك�شك لبيع بطاقات الهاتف في كوتيالا Koutiala، في مالي. )�سيرج 

ون�سكو(. دانيل  Serge Daniel / الأ

علام الجماهيري في �أدي�س �أبابا Addis Ababa، �أثيوبيا.  ال�صفحة 9: �إمر�أة ت�شغّل فيديو في مركز تعليم و�ساط الإ

ون�سكو(. )دومينيك رودجر Dominique Roger  / الأ

ال�صفحة 10: مقهى �إنترنت في ال�شارع الرئي�سي في لوانج برابانغ  Louange Prabang يقدم ع�صير فواكه 

ون�سكو/ البرنامج العالمي  نترنت، في لاو�س )�ألي�سون كلاي�سون Alison Clayson / الأ طبيعي مع نفاذ �إلى الإ

لتقييم المياه(.

  Adam Rogers ال�صفحة 12: الن�ساء ت�شاركن بفعالية في �صناعة القرارات في المجتمع في نيجيريا. )�آدم رودجرز

نتاجية(. مم المتحدة للم�شاريع الإ �صندوق الأ

مم المتحدة جينان �شافقين Jenan Shafiqin خلال تدريب على  ال�صفحة 17: تلامذة يحاوطون متطوع الأ

نمائي(. مم المتحدة الإ ردن. )يبل ليون Bil Lyon / برنامج الأ الكمبيوتر في �صفاوي Safawi، الأ

 Sergio موزامبيك.)�سيرجيو �سانتيمانو ،Manhica ال�صفحة 21: مركز �إجتماعي متعدد الو�سائط في مانهيكا

ون�سكو( /الأ  Santimano

ال�صفحة 22: ن�ساء و�أطفال ي�شاركون في تدريب على الكمبيوتر في مركز للن�ساء في دو�شانبي Dushanbe، تم 

ت�أ�سي�سه في �إطار م�شروع تعليم الن�ساء، تاجيك�ستان. )غينادي راتو�شينكو Gennady Ratushenko/ البنك 

الدولي(
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كترونية المراعية      4.   الحوكمة الإ
للمنظور الجن�ساني: ا�ستك�شاف القدرة على التحول

نمائي على �صعيد  مم المتحدة الإ هناك فر�صة قيّمة لتنفيذ مهمة برنامج الأ

الم�ساواة بين الجن�سين وتمكين المر�أة من خلال �صياغة البرامج الخا�صة 

لكترونية. ترّكز هذه الوثيقة التمهيدية على بع�ض الق�ضايا  بالحكومة الإ

لكترونية، في �إطار عمل  الجن�سانية الرئي�سية في ما يتعلق بالحكومة الإ

نمائي على الحوكمة الديموقراطية، كما توفر نقاط  مم المتحدة الإ برنامج الأ

لكترونية،  دخول للبرامج الم�ستمرة حول الق�ضايا الجن�سانية والحكومة الإ

وتقدم الن�صائح ل�سد الثغرات الجن�سانية القائمة في تدخلات الحكومة 

مم المتحدة  لكترونية المحددة والمعدّة من قبل الممار�سين التابعين لبرنامج الأ الإ

نمائي و�شركائه. الإ

 Raul Zambrano وراول زامبرانو Nadia Hijab الم�ؤلّفتان: ناديا حجاب

مم المتحدة الانمائي(                  )تم �إعداد هذه الوثيقة خلال 2007-2006 بتفوي�ض من برنامج الأ

Anita Palathingal :المحررة

الت�صميم: Suazion )نيويروك(

نمائي  مم المتحدة الإ نتاج: Jessica Hughes ، برنامج الأ الم�س�ؤولة عن تن�سيق الإ

Automated Graphic Systems :الانتاج

مم  ع�ضاء في الأ نمائي، مجل�سه التنفيذي �أو الدول الأ مم المتحدة الإ لا تعك�س التحاليل والتو�صيات الواردة في هذا التقرير، بال�ضرورة �آراء برنامج الأ

لفيه. نمائي  ويعك�س �آراء م�ؤ مم المتحدة الإ المتحدة. ي�شكل هذا التقرير من�شوراً م�ستقلًا لبرنامج الأ

نمائي، 2008 مم المتحدة الإ © الحقوق محفوظة لبرنامج الأ
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كترونية المراعية للمنظور الجن�ساني: ا�ستك�شاف القدرة على التحول الحوكمة الإ �

ولة عن  الم��سؤ نادية حجاب  قبل  الوثيقة من  �أعدّت هذه 

ق�سم تحليل التنمية وخدمات التوا�صل، وراوول زامبرانو 

تكنولوجبات  في  م�ست�شار   Raul Zambarano
الحوكمة،  �سيا�سات  وفي  ت�صالات  والإ المعلومات 

المتحدة  الامم  لبرنامج  التابع  الديموقراطي  الحكم  فريق 

نمائي. ت�شكّل هذه الوثيقة �إحدى الوثائق الخم�س التي  الإ

التابع  نمائية  الإ ال�سيا�سات  مكتب  قبل  من  �إ�صدارها  تّم 

نمائي حول مختلف �أوجه الق�ضايا  مم المتحدة الإ لبرنامج الأ

الجن�سانية والحوكمة الديمقراطية. يكمن الهدف في دعم 

فريق عمل و�شبكات فريق الحكم الديمقراطي في مكتب 

نمائي،  مم المتحدة الإ التابع لبرنامج الأ نمائية  ال�سيا�سات الإ

من  المر�أة،  وتمكين  الجن�سين  بين  الم�ساواة  ت�شجيع  في 

خلال برنامجها والتو�صيات حول ال�سيا�سات التي يجب 

اتباعها.

ال�صندوق  من  مالي  دعم  على  الم�شروع  هذا  ح�صل 

بالق�ضايا الجن�سانية الذي  �ستئماني الموا�ضيعي الخا�ص  اللإ

ون  ال��شؤ وحدة  ت�صّرف  في  هولندا  حكومة  و�ضعته 

لبرنامج  التابع  نمائية  الإ ال�سيا�سات  مكتب  في  الجن�سانية 

�آنج  ماري  الم�شروع  �إدارة  توّلت  نمائي.  الإ المتحدة  مم  الأ

تن�سيق  مركز  من   ،)Marie-Ange Bunga( بونغا 

ون الجن�سانية في فريق الحكم الديمقراطي، بالتعاون  ال��شؤ

�إنتاج  �أ�شرف على  الجن�سانية.  ون  ال��شؤ الوثيق مع وحدة 

 Raul زامبرانو  راوول  من  كل  التمهيدية،  الوثيقة  هذه 

 Marie-Ange بونغا  �آنج  وماري    Zambarano
ريناتا  البحث  في  ال�شركاء  من  دعم  مع   ،Bunga
 ،Renata Nowak-Garmer مواك-غارمير 

بيريرا    فيرونيكا   ،  Froniga Greig غريغ  فرونيجا 

 Minerva نوفيرو  ومينيرفا  Veronica Pereraو 
 . Novero

�شكلوا  الذين  ذكرهم،  تي  الآ للزملاء  ال�شكر  تقديم  نودّ 

�أخطار �شهيد  التمهيدية:  الوثيقة  هذه  مراجعة  فريق 

بيير   Shahid Akhtar  ، Pierre Dandjinou
�سونيا دوران، جي�سيكا   Sonya Duran داندجينو،  

  Yuri مي�سنيكوف  يوري   ،jessica hughes هيوز 

 ،Roland  Msiska رولان م�سي�سكا ،Misnikov
 Najat ر�شد  نجاة    ،Martin Lavoie لافوا  مارتين 

.Luke Wasonga ولوك وازونغا Rochd

خرى هي التالية: ربع الأ �إنّ الوثائق التمهيدية الأ

بين  والم�ساواة  المر�أة  تمكين  �إلى  �سريعة  دخول  نقاط   ●

الجن�سين في مجموعات الحوكمة الديموقراطية

●   برنامج للم�ساواة بين الجن�سين وتحقيق العدالة: و�صول 

المر�أة �إلى العدالة على قدم الم�ساواة مع الرجل

●   تمويل العمليات الانتخابية من �أجل النهو�ض بالم�شاركة 

المتحدة  مم  الأ برنامج  لدعم  دليل  للمر�أة:  ال�سيا�سية 

الانمائي

الخم�س  بعاد  الأ الجن�سين:  بين  والعلاقات  الف�ساد   ●

للحوكمة الديمقراطية	

تندرج هذه الموارد �ضمن �إطار النهج القائم على حقوق 

عمل  حالياً  عليه  يرتكز  الذي  التنمية  لتحقيق  ن�سان  الإ

التمهيدية  الوثيقة  )مراجعة  نمائي  الإ المتحدة  مم  الأ جهاز 

حول نقاط الدخول ال�سريعة لمناق�شة هذا النهج وما الذي 

الجن�سين(.  بين  الم�ساواة  للعمل على تحقيق  بالن�سبة  يعنيه 

نمائي من خلال هذه الوثائق  مم المتحدة الإ ينوي برنامج الأ

التمهيدية، الم�ساهمة في تمكين المر�أة والنهو�ض بالم�ساواة 

ن�شجّع  الديمقراطية.  الحوكمة  خلال  من  الجن�سين  بين 

و�أفكارهم  خبراتهم  م�شاطرة  في  الا�ستمرار  في  زملائنا 

dgp-net@ التالية  لكتروني  الإ النقا�ش  �شبكة  على 

في  الممار�سين  لخدمة  المعدة    groups.undp.org
ictd-net@groups.و الديمقراطية  الحوكمة  مجال 

للممار�سات  ال�شاملة  ال�شبكة  وهي   ،  undp.org
المعلومات  تكنولوجيا  ت�سخير  بممار�سي  الخا�صة 

مم المتحدة  غرا�ض التنمية لدى برنامج الأ ت�صالات لأ والإ

نمائي. الإ

تنويه
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نوع الجن�س

نوع الجن�س يعني الخ�صائ�ص الاجتماعية المرتبطة بالذكور 

ناث والعلاقات بين الرجل والمر�أة والفتيات والفتيان،  والإ

علاوة على العلاقات بين الن�ساء والعلاقات بين الرجال. 

ويتم تنظيم هذه الخ�صائ�ص والعلاقات اجتماعياً وتعلمها 

عن طريق التفاعلات الاجتماعية. وهي محددة من ناحية 

ال�سياق/ الزمن وقابلة للتغير. يندرج مفهوم نوع الجن�س 

المعايير  ت�شمل  و�سع.  الأ والثقافي  الاجتماعي  طار  الإ في 

الفئة  والثقافي،  الاجتماعي  للتحليل  خرى  الأ المهمة 

الاتنية  والمجموعة  الفقر  وم�ستوى  والعرق  الاجتماعية 

مين  مم المتحدة للم�ست�شارة الخا�صة للأ والعمر )مكتب الأ

العام للق�ضايا الجن�سانية والنهو�ض بالمر�أة(. ي�شمل مفهوم 

نوع الجن�س ما المتوقع من �صفات وقدرات والت�صرفات 

الجن�س،  نوع  مفهوم  يظهر  والرجل.  للمر�أة  المرّجحة 

المر�أة  تبعية  بناء  كيفية  الاجتماعي،  التحليل  على  المطبق 

)�أو �سيطرة الرجل( من الناحية الاجتماعية. بالتالي، يمكن 

محددة  لي�ست  التبعية  �إن  لها.  حدٍّ  و�ضع  �أو  التبعية  تغيير 

بد )منظمة اليون�سكو، في  بيولوجياً كما ولي�ست ثابتة للأ

العام 2003(. 

العلاقات بين الجن�سين

والمر�أة،  الرجل،  بين  الاجتماعية  العلاقات  تعني 

بين  ال�سلطة  توزيع  كيفية  تحدد  التي  والفتيان،  والفتيات 

هذه  تترجم  وكيف  والفتيان،  والفتيات  والرجل  المر�أة 

ال�سلطة في مراكز مختلفة في المجتمع. تختلف العلاقات 

مثل  �أخرى،  اجتماعية  علاقات  بح�سب  الجن�سين  بين 

�إلخ.  الاتنية،  والمجموعة  والعرق،  الاجتماعية،  الفئة 

الرجل  تجارب  على  كبير  ب�شكل  العلاقات  هذه  ثّر  �ست�ؤ

�س�سات كالدعاوى  جراءات والم�ؤ �أو المر�أة على �صعيد الإ

فراد �ضمن  الأ تفاعلهم مع غيرهم من  والمحاكم وكيفية 

�س�سات.  هذه الم�ؤ

مراعاة المنظور الجن�ساني

مخطط  �إجراء  �أي  على  المترتبة  ثار  الآ تقييم  عملية  »�أنها 

�أو  القوانين  ذلك  في  بما  والمر�أة،  للرجل  بالن�سبة  يتخذ 

ال�سيا�سات �أو البرامج، في جميع المجالات وعلى جميع 

هواج�س  �إحالة  �إلى  ترمي  ا�ستراتيجية  وهي  الم�ستويات. 

في  �أ�سا�سي  بعد  �إلى  وتجاربهما  الرجل  وكذلك  المر�أة، 

والبرامج  ال�سيا�سات  وتقييم  ور�صد  وتنفيذ  ر�سم  عملية 

والمجتمعية  والاقت�صادية  ال�سيا�سية  المجالات  جميع  في 

كي ي�ستفيد منها الن�ساء والرجال على قدم الم�ساواة وعدم 

�إدامة التفاوت بينهما حيث �أن الهدف النهائي هو تحقيق 

الم�ساواة بين الجن�سين« )المجل�س الاقت�صادي والاجتماعي 

مم المتحدة، 1997(.  للأ

الم�ساواة بين الجن�سين

وليات والفر�ص بين الن�ساء  تعني ت�ساوي الحقوق والم��سؤ

ب�أن  الم�ساواة  تعني  ولا  والفتيان.  والفتيات  الرجال  و 

ت�صبح الن�ساء والرجال ال�شيء نف�سه، بل �أن حقوق الن�ساء 

�إذا  ولياتهم وفر�صهم لا تتوقف على ما  والرجال وم��سؤ

ولدوا ذكوراً �أو �إناثاً. فالم�ساواة بين الجن�سين تعني �ضمناً 

و�أولويات  واحتياجات  م�صالح  الاعتبار  بعين  خذ  ت�ؤ �أن 

كل من الن�ساء والرجال. والاعتراف بتنوع المجموعات 

مم  الأ مكتب  )المرجع:  والرجال.  الن�ساء  من  المختلفة 

للق�ضايا  العام  مين  للأ الخا�صة  للم�ست�شارة  المتحدة 

الجن�سانية والنهو�ض بالمر�أة(.

�سماء المخت�صرة والتعريفات الأ

BCPR

BDP

CEDAW

DEVAW

DGG

FSU

GBV

ICC

ICTR

ICTY

MDG’s

NGO

SADC

UNDP

UNIFEM

UNODC

Bureau for Crisis Prevention and 
Recovery

Bureau for Development Policy

The Convention on the Elimination of 
All Forms of Discrimination Against 
Women

Declaration on the Elimination of 
Violence Against Women

Democratic Governance Group

Family Support Unit

Gender-Based Violence

The International Criminal Court

International Criminal Tribunal for 
Rwanda

International Criminal Tribunal for the 
Former Yugoslavia

The Millennium Development Goals

Non-Governmental Organization

South African Development 
Community

United Nations Development 
Program

United Nations Development Fund 
for Women

United Nations Office on Drugs and 
Crime

نعا�ش زمات والإ مكتب منع الأ

نمائية مكتب ال�سيا�سات الإ

اتفاقية الق�ضاء على جميع �أ�شكال 

التمييز �ضد المر�أة

�إعلان الق�ضاء على العنف �ضد المر�أة

فريق الحكم الديمقراطي

�سرة وحدة دعم الأ

العنف المرتكب على �أ�سا�س نوع الجن�س

المحكمة الجنائية الدولية

المحكمة الجنائية الدولية لرواندا

المحكمة الجنائية الدولية ليوغو�سلافيا 

ال�سابقة

لفية نمائية للأ هداف الإ الأ

منظمة غير حكومية

فريقي نمائية للجنوب الأ الجماعة الإ

نمائي مم المتحدة الإ برنامج الأ

نمائي للمر�أة مم المتحدة الإ �صندوق الأ

مم المتحدة المعني بالمخدرات  مكتب الأ

والجريمة

الا�سماء المخت�صرة



كترونية المراعية للمنظور الجن�ساني: ا�ستك�شاف القدرة على التحول الحوكمة الإ �

العدالة بين الجن�سين

تحقيق  يفتر�ض  والمر�أة.  الرجل  مع  العادل  التعامل  تعني 

للتعوي�ض عن المعوقات  �إجراءات  ن�صاف، اتخاذ  هذا الإ

التاريخية والاجتماعية التي تمنع الرجل والمر�أة من العمل 

على نف�س قدم الم�ساواة. العدالة هي و�سيلة من �أجل تحقيق 

الم�ساواة )منظمة اليون�سكو، في العام 2003(. 

التحليل ح�سب النوع الاجتماعي

�أن  وبما  الجن�س.  ح�سب  وتحليلها  المعلومات  جمع  تعني 

الرجال والن�ساء ي�ضطلعون ب�أدوار مختلفة في المجتمعات 

�س�سات، مثل ال�شرطة والمحاكم. فمن الممكن  و�ضمن الم�ؤ

�أن تختلف تجاربهم ومعارفهم ومهاراتهم واحتياجاتهم. 

هذه  بتق�صي  الاجتماعي  النوع  ح�سب  التحليل  ويقوم 

الاختلافات، كي تتمكن ال�سيا�سات والبرامج والم�شاريع 

تحليل  ي�سهّل  وتلبيتها.  الاحتياجات  هذه  تحديد  من 

�أي�ضاً الا�ستخدام الا�ستراتيجي  المعلومات ح�سب الجن�س 

للمعرفة والمهارات التي يتمتع بها كل من الرجل والمر�أة، 

المبادرات  ا�ستدامة  كبير  ب�شكل  تح�سين  ��شأنها  من  والتي 

جل. )منظمة اليون�سكو، في العام 2003(.  الطويلة الأ

المحايدة من حيث نوع الجن�س

منها  �سي�ستفيد  نمائية  الإ المبادرات  ب�أنّ  الافترا�ض  تعني 

عدم  �إلى  دّي  ي�ؤ ما  الم�ساواة،  قدم  على  والمر�أة  الرجل 

الرجل  بين  الاجتماعية  للعلاقات  والتخطيط  التحليل 

تطوير  على  العلاقات  هذه  ت�أثير  كيفية  وعلى  والمر�أة 

البرامج. 

العدل بين الجن�سين

وال�سيا�سية،  المدنية،  الحقوق  وترويج  “حماية  يعني 

بين  الم�ساواة  �أ�سا�س  على  والاجتماعية  والاقت�صادية 

بالن�سبة  جن�ساني  منظور  اعتماد  ذلك  يتطلّب  الجن�سين. 

للحقوق بحدّ ذاتها، كما وتقييم النفاذ �إلى هذه الحقوق 

والعوائق �أمام التمتّع بهذه الحقوق من قبل الرجل والمر�أة، 

والفتيات والفتيان، وو�ضع ا�ستراتيجيات مراعية للفروق 

بين الجن�سين من �أجل حماية الحقوق وترويجها” ) �سبيز 

Spees، 2004(. لا تندرج العديد من الم�سائل المتعلقة 
الجن�سين،  بين  بالعدل  الخا�ص  و�سع  الأ عمال  الأ بجدول 

نمائي الخا�ص بالو�صول  مم المتحدة الإ �إطار برنامج الأ في 

�أكان  العدالة  �إلى  المر�أة  و�صول  تعزيز  لكنّ  العدالة.  �إلى 

الحواجز  �إزالة  �إلى  يرمي  ر�سمي،  غير  �أو  ر�سمي  ب�شكل 

الاقت�صادية، وال�سيا�سية والاجتماعية �أمام الم�شاركة، كما 

هو محدد في جدول �أعمال العدل بين الجن�سين )�صندوق 

للم�ساعدة  الدولي  والاتحاد  للمر�أة  نمائي  الإ المتحدة  مم  الأ

القانونية، 2004(. 

�سا�س  العنف المرتكب على �أ

نوع الجن�س

�إنّه تعبير �شامل للدلالة على �أي فعل م�ضّر، يرتكب �ضدّ 

�أو  الاجتماعية كرجل  �إلى هويته  بالا�ستناد  ق�سراً  فرد  �أي 

2005(. عرّفت الجمعية  العام  المتحدة، في  مم  )الأ امر�أة 

علان العالمي  مم المتحدة العنف �ضدّ المر�أة في الإ العامة للأ

للق�ضاء على العنف �ضد المر�أة ل�سنة 1993، على �أنّه “ �أي 

فعل عنيف قائم على �أ�سا�س الجن�س ينجم عنه �أو يحتمل 

ان ينجم عنه �أذى �أو معاناة ج�سمية �أو جن�سية �أو نف�سية 

�أو  الفعل  باقتراف مثل هذا  التهديد  للمر�أة، بما في ذلك 

كراه �أو الحرمان التع�سفي من الحريـة، �سواء �أوقع ذلك  الإ

العام  في  المتحدة،  مم  )الأ  “ الخا�صة  �أو  العامة  الحياة  في 

 .)1993

   نوع الجن�س يعني الخ�صائ�ص الاجتماعية المرتبطة بالذكور 

ناث والعلاقات بين الرجل والمر�أة والفتيات والفتيان، علاوة  والإ

على العلاقات بين الن�ساء والعلاقات بين الرجال. “”



�

جل تعزيز   ت�شير الحكومة الإلكترونية �إلى �إ�ستعمال تكنولوجيات قديمة وجديدة من �أ

عن تعزيز 
ً
فعالية الحكومة و�شفافيتها وم�ساءلتها وت�سليمها للخدمات والمعلومات، ف�ضلا 

م�شاركة المواطنين في العمليات الديموقراطية، عن طريق �شبكات و�إقامة �شبكات 

ت�صالات. بالتالي، ت�شمل الحكومة الإلكترونية ثلاثة عنا�صر  تكنولوجيا المعلومات والإ

رئي�سية: الإدارة الإلكترونية والخدمات الإلكترونية والم�شاركة الإلكترونية.

مقّدمة

تطور مفهوم الحوكمة لي�شمل لي�س فقط �إدارة القطاع العام 

�أي�ضاً تعزيز  للخدمات الفعالة والبيئة المنا�سبة للتنمية، بل 

�سا�سية. يعود هذا التحول  ن�سان والحريّات الأ حقوق الإ

ب�شكل  الديموقراطية،  بالحوكمة  ن  الآ يعرف  ما  نحو 

جزئي �إلى العولمة. بدورها تطورت العولمة وقد �إنت�شرت 

�ستعمال  منذ بداية الت�سعينيات بف�ضل التطور ال�سريع والإ

ت�صالات. الوا�سع لتكنولوجيا المعلومات والإ

�إمكانية  �إ�ستخدام  النامية  البلدان  ب�إمكان  يكن  لم 

الدول  �سرعة  بنف�س  ت�صالات  والإ المعلومات  تكنولوجيا 

المعلومات  �إلى تكنولوجيات  النفاذ  �إن م�سائل   الم�صنعة. 

�ستثمار في البنية التحتية لتكنولوجيات  ت�صالات والإ والإ

حدّت  �أخرى،  �أمور  بين  من  ت�صالات  والإ المعلومات 

ركّزت  لذلك،  نتيجة  البلدان.  هذه  مثل  في  انت�شارها 

ولية   ت�صالات الأ العديد من تكنولوجيات المعلومات والإ

العديد  النفاذ، كما وفي  التنمية، على  لبرامج ومبادرات 

نهاية  المحلية. في  القدرات  لبناء  دعم  على  الحالات  من 

لفية، بد�أت الحكومات الوطنية ب�إدراج �ضمن جداول  الأ

�أعمالها الخا�صة بالتنمية، �أ�ستراتجيات و�سيا�سات من اجل 

ت�صالات   والإ المعلومات  تكنولوجيات  ا�ستعمال  تعزيز 

�صعيد  وعلى  الوطني  ال�صعيد  )على  الحكومات  �ضمن 

لظهور  ذلك  �أدى  المحلي(.  ال�صعيد  وعلى  الولاية 

لكترونية كمجال رئي�سي ومخ�ص�ص لت�سخير  الحكومة الإ

غرا�ض التنمية. ت�صالات لأ تكنولوجيا المعلومات والإ

المعلومات  تكنولوجيات  �أن  على  الت�شديد  المهم  من 

يمكن  لا  �إنه  �إذ  جن�سياً،  محايدة  لي�ست  والات�صالات 

والتحكّم  و�إدارتها  �إليها  النفاذ  والرجال  الن�ساء  لجميع 

بها ب�شكل من�صف. بالتالي، يختبر الرجال والن�ساء منافع 

و�آثار مختلفة لتكنولوجيات المعلومات والات�صالات على 

�صعدة، وقد ركّزت العديد من الدرا�سات حول  جميع الأ

الق�ضايا  وحول  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيات 

الت�سعينيات  بداية  منذ  المو�ضوع  هذا  على  الجن�سانية، 

المتحدة  مم  الأ برنامج  Hakfin، 2006؛  )هاكفين 

الانمائي – برنامج معلومات التنمية في �آ�سيا منطقة المحيط 

الهادئ، 2007(. 
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يظهر الا�ستعرا�ض ال�سريع للمن�شورات الموجودة، ب�أن هذه 

الم��سألة هي جديدة ن�سبياً ويجب ا�ستك�شافها بالمزيد من 

التمهيدية على هذا العمل  الوثيقة  التف�صيل. ترتكز هذه 

والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيات  حول  ال�شامل 

والق�ضايا الجن�سانية، غير انها ترّكز على الق�ضايا الجن�سانية 

عمل  �إطار  في  لكترونية،  الإ بالحكومة  المرتبطة  الرئي�سية 

مم المتحدة الانمائي على الحوكمة الديمقراطية.  برنامج الأ

و�ضع  عمليات   )1( من:  الرئي�سية  الق�ضايا  هذه  تت�ألّف 

لكترونية.  ال�سيا�سات من �أجل و�ضع خطط للحكومة الإ

عن  العامة  والمعلومات  �سا�سية  الأ الخدمات  تزويد   )2(

و)3(  والات�صالات؛  المعلومات  تكنولوجيات  طريق 

ا�ستعمال  من  الن�ساء،  لا�سيما  الم�صالح،  �أ�صحاب  تمكين 

�شبكات تكنولوجيات المعلومات والات�صالات، من اجل 

التحاور مع الحكومات ب��شأن عمليات الحوكمة. 

يت�ألف  اق�سام:  �أربعة  على  التمهيدية  الوثيقة  تحتوي 

تكنولوجيا  الترابط بين  ول من لمحة عامة عن  الأ الق�سم 

والحكومة  الجن�ساية  والق�ضايا  والات�صالات  المعلومات 

مم المتخدة الانمائي في ما  الالكترونية، ومهمة برنامج الأ

قام  الذي  العمل  الثاني  الق�سم  يقّدم  المجال؛  بهذا  يتعلق 

�صعيد  على  اليوم  حتى  الانمائي  المتحدة  مم  الأ برنامج  به 

دمج هذه المجالات؛ يرتكز الق�سم الثالث على الق�سمين 

الجن�سانية  الاعتبارات  على  ال�ضوء  وي�سلّط  ال�سابقين 

الرئي�سية لو�ضع البرامج المتعلقة بالحكومة الالكترونية، بما 

الرابع  الق�سم  يقدّم  �سا�سية، في حين  الأ العوائق  في ذلك 

الق�ضايا  ب��شأن  الم�ستمرّ  البرامج  و�ضع  �إلى  دخول  نقاط 

التو�صيات  يقّدم  كما  لكترونية،  الإ والحكومة  الجن�سانية 

المعيّنة  التدخلات   في  القائمة  الجن�سانية  الثغرة  ل�سدّ 

الحكومة الالكترونية المحّددة. 

الم�ساهمة  �إلى  التمهيدية  الوثيقة  تهدف  �إجمالي،  ب�شكل 

والحكومة  الجن�سانية  الق�ضايا  حول  ال�شامل  النقا�ش  في 

لكترونية  لكترونية، كما ت�سهّل و�ضع برامج الحكومة الإ الإ

المراعية للفروق بين الجن�سين، من قبل الممار�سين التابعين 

مم المتحدة الانمائي و�شركائهم.  برنامج الأ

آثار مختلفة لتكنولوجيات  يختبر الرجال والن�ساء منافع و�

�صعدة المعلومات والات�صالات على جميع الأ “”



�

مم المتحدة الانمائي  مهام لعمل برنامج الأ

على تكنولوجيا المعلومات والات�صالات

والق�ضايا الجن�سانية والحكومة الإلكترونية

�إن هذا التف�سير المحدود لت�سخير تكنولوجيات المعلومات 

غرا�ض التنمية، على �أنه متعلّق بالنفاذ �إلى  والات�صالات لأ

هذه  من  جعل  والات�صالات،  المعلومات  تكنولوجيات 

يدعو  الذي  لفية،  للأ الثامن  الانمائي  الهدف  الم��سألة، 

مم  الأ برنامج  يتّبع   .
1
للجميع التكنولوجيات  توفير  �إلى 

للعمل على م��سألة ت�سخير  ثنائية  المتحدة الانمائي مقاربة 

غرا�ض التنمية:  تكنولوجيات المعلومات والات�صالات لأ

للفقراء،  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيات   )1(

1

كمجال  التنمية،  غرا�ض  لأ والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيات  ت�سخير  لة  م�س�أ ت  ن��شأ

ت تُفهم فيه قدرة التكنولوجيات  عمل جديد في منت�صف الت�سعينيات، في وقت بد�أ

ن و�ضع البرامج الخا�صة بالتنمية في هذا المجال كان  الجديدة ب�شكل اف�ضل.غير �أ

يميل �إلى التركيز على تزويد النفاذ �إلى تكنولوجيات المعلومات والات�صالات، بدلّا من 

جل الم�ساعدة على معالجة ثغرات التنمية التقليدية  ن�شر التكنولوجيات المبتكرة، من �أ

والتحديات التي تنطوي عليها.
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�إن �ضمان نفاذ الن�ساء وغيرها من الفئات المهّم�شة �إلى 

التكنولوجيات الجديدة، وقدرتها على ا�ستعمال هذه 

التكنولوجيات، هي �إحدى الاهتمامات الرئي�سية لبرنامج 

مم المتحدة الانمائي تكنولوجيات المعلومات والات�صالات ”“الأ الن�ساء  نفاذ  �ضمان  �إن  لكترونية.  الإ الحكومة  و)2( 

وغيرها من الفئات المهّم�شة �إلى التكنولوجيات الجديدة، 

وقدرتها على ا�ستعمال هذه التكنولوجيات، هي �إحدى 

الاهتمامات الرئي�سية في المجالين الم�شار �إليهما �أعلاه.

تكنولوجيات  الانمائي  المتحدة  مم  الأ برنامج  يحّدد 

التكنولوجيات  ت�شمل  بحيث  والات�صالات،  المعلومات 

يح�صرها  ولا  �سواء،  حدّ  على  و”القديمة”  الجديدة 

يمكن  ال�شخ�صية.  الحوا�سيب  �أم  الانترنت  با�ستعمال 

من  العديد  �إلى  �أكبر  ب�شكل  النفاذ  فقراً،  كثر  الأ للفئات 

التكنولوجيات القديمة كالهاتف والراديو، وعادت هذه 

التقارب  نتيجة  وذلك  اهمية،  لتكت�سب  التكنولوجيات 

والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيات  بين  التدريجي 

القديمة والجديدة.

الخا�صة  لكترونية  الإ الحكومة  ا�ستراتيجية  اعتماد  تم 

رئي�سي  ا�ستعرا�ض  بعد  الانمائي،  المتحدة  مم  الأ ببرنامج 

البلدان  في  الممار�سين  مع  ال�شاملة  الت�شاركية  لخبرتها 

والمناطق المتواجدة فيها. تهدف هذه الا�ستراتيجية �إلى:

�س�سات الوطنية و�شفافيتها وم�ساءلتها. -  زيادة فعالية الم�ؤ

الخدمات  توفير  وتح�سين  المعلومات  �إلى  النفاذ  تعزيز    -

�سا�سية �إلى مجمل ال�سكان، ولا �سيما الفقراء؛ و الأ

الفقراء  م�شاركة  �سيما  لا  المواطنين،  م�شاركة  تعزيز   -

الديمقراطية  العمليات  في  منهم  وال�شباب  والن�ساء 

وو�ضع ال�سيا�سات.

في  عُقد  الذي  بالمر�أة  المعني  الرابع  العالمي  تمر  الم�ؤ خلال 

العام 1995، بحث الم�شاركون في م��سألة تكنولوجيات 

وتم  الجن�سانية،  والق�ضايا  والات�صالات  المعلومات 

تمرات الر�سمية  التطرّق �إلى المو�ضوعين في م�ستندات الم�ؤ

ذلك،  عن  ف�ضلًا  الحكومية.   غير  المنظمات  ومنتديات 

تمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات في العامين  خلال م�ؤ

2003 و2004، تطرّقت الن�ساء ب�شكل �صريح �إلى م��سألة 
ا�ستعمال تكنولوجيات المعلومات والات�صالات للحوكمة 

نواع من الحوكمة. غير �أنه تبّني  وم�شاركتهن في هذه الأ

من هذين الحدثين، الحاجة �إلى المزيد من العمل، لا �سيما 

في مجالات ال�سيا�سة وبناء القدرات و�آليات الحوكمة، من 

اجل الم�ساعدة على تحفيز التغّري الاجتماعي وال�سيا�سي في 

   .)Oxfam، 2005 هذا المجال )�أوك�سفام
2



�

لمحة حول الق�ضايا الجن�سانية والحكومة 

الإلكترونية في عملية و�ضع البرامج 

مم المتحدة الانمائي الخا�صة ببرنامج الأ

مم المتحدة الانمائي،  في العام 2004، قام فريق الحكم الديمقراطي التابع لبرنامج الأ
ولى من الخطوات  بر�سم الخريطة الجن�سانية الخا�صة بخطوط خدماته، في الخطوات الأ

العديدة التي قام بها من اجل تعميم المنظور الجن�ساني ب�شكل كامل في ممار�سة 

الحوكمة الديمقراطية.

2

تبع ذلك في العام 2005، ا�ستعرا�ض �أكثر تعمقاً للخدمات 

الديمقراطي،  الحكم  فريق  يقدّمها  التي  الا�ست�شارية 

ومناق�شة الكترونية مرّكزة ب��شأن �شبكة المعرفة الالكترونية 

حول الحوكمة العالمية، والتي ت�ضم 1،300 ع�ضو، ونهار 

تعليمي حول الم�ساواة بين الجن�سين، لممار�سي فريق الحكم 

الديمقراطي. 

�أُحرز على  قد  تقدم�أ ملحوظاً  �أن  الا�ستعرا�ض،  تبّني من 

�صعيد �إدراج تعميم المنظور الجن�ساني �ضمن عملية و�ضع 

البرامج الخا�صة بالحوكمة. تبّني �أي�ضاً �أن م�ست�شاري فريق 

التي  الجهود  الم�ساهمة في  من  تمكّنوا  الديمقراطي  الحكم 

المتحدة  مم  �ألأ لبرنامج  التابعة  القطرية  المكاتب  بذلتها 

الانتخابات  في  الن�ساء  عدد  زيادة  �أجل  من  الانمائي، 
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ومجال�س النواب والخدمة العامة، ف�ضلًا عن ن�شر الدرو�س 

الم�ستخل�صة والخبرات المكت�سبة من كل �أنحاء العالم. كما 

ب�شكل  تمكّنوا  الديمقراطي  الحكم  فريق  م�ست�شاري  �أن 

التمييز  مكافحة  �إلى  الرامية  الجهود  دعم  من  متزايد 

توزيع  نزعات  في  المثال،  �سبيل  على  الملحوظ  الهيكلي 

بما  المواطنة،  �إلى حقوق  والنفاذ  والمحلية  الوطنية  الموارد 

في النفاذ �إلى العدالة.

الانمائي  المتحدة  مم  �ألأ برنامج  م�ساهمة  تو�سيع  اجل  من 

خريطة  ر�سم  �إنجاز  تم  لكترونية،  الإ الحكومة  برامج  في 

ال�صلة  البرامج ذات  2005 لجميع  العام  نهاية  �شاملة في 

عن   التمرين،  ك�شف   .
3
و�شركائها المنظمة  من  المدعومة 

195 م�شروع جاري في 100 بلد، كما وبّني �أن الحاجة 
�إلى الدعم، تغطي خم�سة مجالات رئي�سية من برامج الحكومة 

مم المتحدة الانمائي: )1( النفاذ  الالكترونية الخا�صة ببرنامج الأ

الادارة   )2( والات�صالات؛  المعلومات  تكنولوجيات  �إلى 

الالكترونية؛ )3( تقديم الخدمات الالكترونية: )4( النفاذ �إلى 

والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيات  با�ستعمال  المعلومات 

و)5( الم�شاركة الالكترونية با�ستعمال �شبكات وعملية �إقامة 

والات�صالات.  المعلومات  بتكنولوجيات  الخا�صة  ال�شبكات 

ولى  الأ المجموعة  من  جزءاً  ن  الآ المجالات  هذه  ت�شّكل 

لفريق الحكم الديمقراطي: تعزيز الم�شاركة ال�شاملة.

�أن  �إلى  هذا  الم�شاريع  ا�ستعرا�ض  �أ�شار  ذلك،  عن  ف�ضلًا 

لكترونية تتخذ �شكلين: )1( تدخل  مبادرات الحكومة الإ

ونتائج  مخرجات  لديها  التي  الفردية  كالبرامج  مبا�شر، 

لكترونية وتكنولوجيات  وا�ضحة على �صعيد الحكومة الإ

المبا�شر،  غير  التدخل  و)2(  والات�صالات  المعلومات 

بالحوكمة  متعلقة  �أ�شمل  برامج  مكوّنات  من  كمكوّن 

المبادرات  كانت  التاريخية،  الناحية  من  الديمقراطية. 

بالحوكمة  المتعلقة  البرامج  �إدراج  في  ولى  الأ المبا�شرة 

لكن  القطرية.  المكاتب  جداول  �ضمن  الديمقراطية 

المحّبذ،   هو  كان  مبا�شر  الغير  التدخل  �أن  تبّني  ما  �سرعان 

الحكومة  �إدراج  �إمكانية  لمدى  بالن�سبة  �شر جيد  م�ؤ وهذا 

مم  لكترونية �ضمن مجالات تقليدية من عمل برنامج الأ الإ

المتحدة الانمائي في مجال الحوكمة الديمقراطية. 

الانمائي  المتحدة  مم  الأ برنامج  يزال  لا  ذلك،  من  بالرغم 

يدعم الم�شاريع التي ترّكز ب�شكل �شبه ح�صري على الادارة 

الالكترونية على �سبيل المثال. غير �أنه في الوقت ذاته، يبدو 
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فر بيانات من �أجل ر�صد من 
ّ
 في العديد من الحالات، تتو

نة مقّدمة عن طريق حلول 
ّ
يقوم با�ستعمال خدمات حكومية معي

لكترونية، �إلا �أنّه لي�س هناك من تحاليل لر�صد �أنماط  الحكومة الإ

الا�ستهلاك الجن�ساني، لمثل هذه الخدمات. قد ي�ساعد فهم �أنماط 

الا�ستعمال، على �إعادة توزيع الموارد وفقاً للحاجة 

“
”

�أن هذه الم�شاريع المعنية بالادارة الالكترونية غير مرتبطة 

ال�صلة،  ذات  و/�أو  �شمولًا  كثر  الأ والبرامج  بال�سيا�سات 

كذلك،  منطقية.  �شراكة  العامة:  الادارة  با�صلاح  المعنية 

من  العامة  الادارة  ا�صلاح  مبادرات  من  العديد  تعاني 

التي قد تح�سّن  نق�ص في مكوّنات الحوكمة  لالكترونية 

ب�شكل وا�ضح الادارة العامة وتقديم الخدمات على حد 

ولية الم�ستخل�صة من ممار�سات ر�سم  �سواء. ت�شير النتائج الأ

لكترونية،  الخريطة الجديدة والجارية الخا�صة بالحكومة الإ

بين مختلف خطوط  والتفاعلات  ن  الآ تغّري  ب�أن ذلك في 

�صغير  عدد  في  تزايد.  في  والمجموعات،  الخدمات 

المعلومات  تكنولوجيات  ا�ستعمال  لعب  البلدان،  من 

ال�شاملة  البرامج  و�ضع  �إلى  دخول  كنقطة  والات�صالات 

الخا�صة بالحوكمة ديمقراطية، دوراً �أ�سا�سياً في تنفيذ هذه 

ر�ض.  البرامج على الأ

مح�صورة  لي�ست  لكترونية  الإ الحكومة  ن�شاطات  �إن 

المثال،  �سبيل  على  فح�سب.  الحكومية  �س�سات  بالم�ؤ

ذلك  في  )بما  الانتخابية  والعمليات  النواب  مجال�س  �إن 

حكومية،  هيئات  لي�ست  الم�ستقلة(،  الانتخابية  الهيئات 

الديمقراطية  الحوكمة  عمليات  من  جزءاً  ت�شكّل  لكنها 

الان�سان،  حقوق  لجان  على  ذاته  مر  الأ ينطبق  ال�شاملة. 

ولجان مكافحة الف�ساد، على �سبيل المثال، لتحديد �أي من 

ا�ستعمالها  يجب  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيات 

ولت�سهيل  للم�ساءلة،  وقابلة  �شفافة  عمليات  ل�ضمان 

غير  فمن  بالتالي،  النا�شطة.  الم�صالح  �أ�صحاب  م�شاركة 

وبد�أ  �سبق  قد  الانمائي  المتحدة  مم  الأ برنامج  �أنّ  المفاجئ 

بدعم مبادرات تكنولوجيات المعلومات والات�صالات ي 

هذه المجالات.

ب�شكل عام، يبقى تحديات مهمة على �صعيد �إدراج اعتبارات 

لكترونية. قد يكون  الم�ساواة بين الجن�سين، �ضمن الحكومة الإ

مم المتحدة الانمائي، هو  �أهم  تّحد محدد من قبل برنامج الأ

غياب البرامج المرتكزة على التحاليل الجن�سانية الدقيقة. 

في العديد من الحالات، تتوّفر بيانات من �أجل ر�صد من 

يقوم با�ستعمال خدمات حكومية معيّنة مقّدمة عن طريق 

لكترونية، �إلا �أنّه لي�س هناك من تحاليل  حلول الحكومة الإ

لر�صد �أنماط الا�ستهلاك الجن�ساني، لمثل هذه الخدمات. قد 

الموارد  توزيع  �إعادة  الا�ستعمال، على  �أنماط  فهم  ي�ساعد 

وفقاً للحاجة.

ت�شّكل ال�سيا�سات مجالًا مهماً �آخر تم فيه تجاهل اعتبارات 

الم�شورة  كانت  كبير.  ب�شكل  الجن�سين  بين  الم�ساواة 

ب��شأن ال�سيا�سات محايدة جن�سياً نوعاً ما، ام كانت ترّكز 

تكنولوجيات  بان  الافترا�ض  تم  وقد  المر�أة.  تمكين  على 

المعلومات والات�صالات �إمّا محايدة �أم �أنها تعالج الثغرات 

بغ�ض  الحالة،  هي  هذه  كانت  وقد  لوحدها.  الجن�سانية 

الم�شورة  يقدّمون  الرجال  �أم  الن�ساء  �إذا كانت  النظر عمّا 

كتن�سيق  مختلفة،  تركيز  مجالات  في  ال�سيا�سات  ب��شأن 

المعونة والتخطيط الاقليمي واللامركزية ومراقبة الموازنة 

قليات.  والتوظيف �أم حقوق الأ
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الق�ضايا الجن�سانية الرئي�سية 

للحوكمة الالكترونية

دوار والم�س�ؤوليات الجن�سانية منذ البداية، �ضروري ل�ضمان عدم  �إن فهم الأ

تكرار برامج و�سيا�سات الحكومة الإلكترونية للثغرات الجن�سانية في الخدمات 

والم�ؤ�س�سات الحكومية.

با�ستعمال  يتعلق  ما  في  حقيقية  عوائق  الن�ساء  تواجه 

تزويد  �أن  كما  والات�صالات،  المعلومات  تكنولوجيات 

المزوّدة  العامة  الخدمات  )توّفر  الالكترونية  الخدمات 

را�ضي والم�ستندات المدنية( ، لا  الكترونياً، ك�سجلات الأ

ي�أخذ بعين الاعتبار هذه الثغرات الجن�سانية واحتياجات 

برامج  ترّجح  قد  المثال،  �سبيل  على  �سا�سية.  الأ الن�ساء 

على  ال�سفر،  جوازات  الحالية،  لكترونية  الإ الحكومة 

في  مطلوبة  انها  من  بالرغم  الولادة،  �شهادات  �إ�صدار 

ولاد �إلى المدار�س  العديد من البلدان  من �أجل �إدخال الأ

خير من برامج  الحكومية. بالتالي، �سيكون لهذا النوع الأ

الحوكمة، ت�أثيراً �إنمائياً على الن�ساء والفتيات، �أكبر من ت�أثير 

ول.  نوع البرامج الأ

3
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�ضمان  عبر  ملمو�س،  ب�شكل  الم�سائل  هذه  معالجة  يمكن 

لاحتياجات  لكترونية  الإ الحكومة  مبادرات  “ا�صغاء” 
ولويات  الأ تحديد  عملية  في  و�إ�شراكهم  المواطنين، 

ال�سيا�سات  ت�صميم  في  �إ�شراكهم  عن  ف�ضلًا  والقرارات، 

وتطبيق البرامج على حد �سواء. يعني ذلك تقييم مختلف 

الاقت�صادية  الاجتماعية  والن�ساء،  الرجال  احتياجات 

وعلى �صعيد المعلومات، منذ البداية، بما في ذلك الطرق 

بتنظيم  خلالها،  من  والن�ساء  الرجال  يقوم  التي  الفريدة 

�صعدة المحلية  ال�شبكات وح�شدها وحتى �إقامتها على الأ

والوطنية والدولية.  

للحكومة  رئي�سية  مجالات  خم�سة  هناك  عام،  ب�شكل 

وهي  الجن�سين،  بين  الم�ساواة  تعزيز  يمكن  حيث  الالكترونية، 

الحكومة  وا�ستراتيجيات  �سيا�سات  ت�صميم   )1( التالية: 

 )3( �سا�سية؛  الأ الاكترونية  الخدمات  تقديم   )2( الاكترونية؛ 

المهّم�شة  الفئات  �سيما  لا  الالكترونية،  المواطنين  م�شاركة 

تكنولوجيات  �إلى  النفاذ   )4( منهم؛  وال�شباب  والن�ساء 

العامة  المعلومات  �إلى  النفاذ  و)5(  والات�صالات،  المعلومات 

تجدر  والات�صالات.  المعلومات  تكنولوجيات  طريق  عن 

لي�ست مح�صورتين  1 و4،  رقم  الم��سألتين  �أن  �إلى  الا�شارة 

بم��سألة   وتتعلقان  �أو�سع،  �إنها  �إذ  لكترونية،  الإ بالحكومة 

غرا�ض  المعلومات والات�صالات لأ ت�سخير تكنولوجيات 

التنمية، وو�ضع ال�سيا�سات العامة ككل. 

ت�صميم �سيا�سات وا�ستراتيجيات 

الحكومة الإلكترونية

غالباً ما يتم ا�ستبعاد ق�ضايا الن�ساء 

والق�ضايا الجن�سانية من �سيا�سة الحكومة 

طر القانونية  الإلكترونية والأ

ا�ستراتيجيات  معظم  �أن  �إلى  الحالية  البينات  ت�شير 

على  “قائمة  الحالية  لكترونية  الإ الحكومة  و�سيا�سات 

من  المدخلات  غياب  �أم  قليلة  مدخلات  مع  التزويد”، 

�أ�صحاب الم�صالح غير الحكوميين. ف�ضلًا عن ذلك، ترّكز 

الادارة  على  كبيرة،  لدرجة  الا�ستراتيجيات  هذه  معظم 

الالكترونية، مع تركيز قليل على الخدمات الالكترونية، 

الفقراء  �إلى  �سا�سية  الأ الخدمات  تزويد  حرى  بالأ فكيف 

�أن معظم  المفاجئ  بالتالي، فمن غير  المهم�شة.   والفئات 

جن�سياً  محايدة  هي  لكترونية  الإ الحكومة  ا�ستراتيجيات 

اهتمامات  �أم  الم�ساواة  م�سائل  �صريح  ب�شكل  تعالج  ولا 

الن�ساء.

كد التقارير من بع�ض المناطق، على �أنّه غالباً ما تكون  ت�ؤ

ال�سيا�سات  ت�ضع  التي  اللجان  في  ممثلات  غير  الن�ساء 

والا�ستراتيجيات على ال�صعيد المحلي �أم الوطني، وعندما 

على  ي�سيطرون  الذين  الرجال  عدد  يفوق  ي�شاركن، 

نادراً  ذلك،  من  كثر  والأ الن�ساء.  عدد  عمال،  الأ جدول 

 ت�ؤكد التقارير من بع�ض المناطق، على �أنّه غالباً ما 

تكون الن�ساء غير ممثلات في اللجان التي ت�ضع ال�سيا�سات 

والا�ستراتيجيات على ال�صعيد المحلي �أم الوطني، وعندما ي�شاركن، 

عمال، عدد  يفوق عدد الرجال الذين ي�سيطرون على جدول الأ

الن�ساء

“
”
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الاطار 1: اعتبارات الم�ساواة بين الجن�سين �ضمن الاطار 

القانوني

الحكومة  وبرامج  �سيا�سات  لتعزيز  ال�ضروري  القانوني  الاطار  �إن 

بعاد  الأ بع�ض  �أدناه  �سئلة  الأ تظهر  جن�سياً.  محايداً  لي�س  لكترونية،  الإ

الجن�سانية للمعلومات والتكنولوجيا، التي يتعّني على وا�ضعي ال�سيا�سات 

القانونية  طر  للأ و�ضعهم  �أم  ا�ستعرا�ضهم  لدى  الاعتبار،  بعين  �أخذها 

لكترونية. الخا�صة بالحكومة الإ

المعلومات  �أنواع  ما هي  للمعلومات وتبادلها:  التدفق الحر  القيود على    ●

م�صادر  هي  ما  �إليها؟  النفاذ  والرجال  للن�ساء  يمكن  التي  العامة 

خرى لمجموعات الرجال والن�ساء المختلفة؟ المعلومات الأ

على  المتوّفرة  والمعلومات  والتلفزيونات  الاذاعات  بث  محتويات  مراقبة    ●

هذه  �أت�ستغل  للرقابة؟  تخ�ضع  التي  المحتويات  هي  ما  الانترنت. 

للرقابة،  المحتويات  �إخ�ضاع  ثّر  �أ�سي�ؤ والن�ساء؟  الرجال  المحتويات 

على نفاذهم �إلى الخدمات ال�صحية �أم غيرها من الخدمات؟

والات�صالات،  المعلومات  بتكنولوجيات  الخا�صة  التراخي�ص  منح  نظام    ●

�سبيل  )على  المتوّفرة  التكنولوجيات  �أنواع  و/�أو  الت�سجيل  وخدمات 

ثّر ذلك على الخيارات الر�سمية  قمار الا�صطناعية(. كيف ي�ؤ المثال، الأ

في  للم�شاركة  الن�ساء  و/�أو  الرجال  ي�ستعملها  التي  الر�سمية  غير  �أم 

ثر النظام على الرجال  و�ضع ال�سيا�سات والعمليات ال�سيا�سية؟ �أ�سي�ؤ

والن�ساء بنف�س الطريقة؟

من وال�سرية في النفاذ �إلى تكنولوجيات  نظمة المتعلقة بالخ�صو�صية والأ ●  الأ

ثّر  المعلومات والات�صالات، وا�ستعمالها من �أجل ت�شاطر المعلومات. �أ�ست�ؤ

المدنية  بحريتهم  التمتع  الرجال في  �أم  الن�ساء  على حقوق  نظمة  الأ

وال�سيا�سية؟

�أعمالها من خلال  تعزز جداول  التي  ال�سيا�سية  المنظمات  �أم  الحكومات    ●

�أ�ستفاقم  بها.   والتحكم  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيات  تملّك 

مراقبة تكنولوجيات المعلومات والات�صالات فقر الن�ساء �أم الرجال، 

النفاذ  �إلى اختلاف نقاط الانطلاق الخا�صة بهم، على �صعيد  نظراً 

�إلى الموارد؟ 

ي�شكّل التحليل الجن�ساني خطوة مهمة �أولى لتحديد �إلى �أي 

مدى ت�ستجيب خدمات الحكومة لاحتياجات و�أولويات 

الرجال والن�ساء على ا�صعدة اجتماعية واقت�صادية مختلفة “”

ما يتم اعتبار الق�ضايا المتعلقة بالم�ساواة بين الجن�سين، على 

�أنها ق�ضايا �أولوية. على �سبيل المثال، �أظهر تقرير �أُجري 

الوطنية  الخطط  ان  الم�ستقلة،  الدول  ورابطة  �أوروبا  في 

لعملية  ولوية  الأ والمجالات  و�سرعة  “توّجه  تحدد  التي 

تطبيق تكنولوجيات المعلومات والات�صالات على جميع 

فئات المجتمع، لم ت�شمل الاعتبارات الجن�سانية.

عن  نماذجاً  تقدّم  التي  مثلة  الأ بع�ض  هناك  الحظ،  لح�سن 

�إيداء  محلية  ن�سائية  منظمة  من  طُلب  �ألبانيا،  في  التغيير. 

ا�ستراتيجية  لم�شروع  الجن�سانية  المكوّنات  حول  تعليقها 

التي  والات�صالات،  المعلومات  لتكنولوجيات  وطنية 

الكترونية.  بالحكومة  متعلق  كبير  مكوّن  ت�ضمّنت 

و�ضع  من  مختلفة  مراحل  في  الجن�سانيون  الخبراء  ا�شترك 

الا�ستراتيجية.

مم  الأ ببرنامج  الخا�صة  لكترونية  الإ الحكومة  لا�ستراتيجية 

تقديم  تعزيز  �إلى  يهدف  للفقراء،  منا�صر  تركيز  المتحدة، 

�سا�سية والمعلومات �إلى �أكثر الفئات  الخدمات الاكترونية الأ

الم�شاركة  على  تركيز  ذلك  يكّمل  المجتمع.  في  �ضعفاً 

توّفر  بالتالي،  المحلي.  ال�صعيد  الالكترونية، لا�سيما على 

جدول  �ضمن  الجن�سانية  الق�ضايا  لادراج  مثمراً  �أ�سا�ساً 

الن�ساء في  �شبكات  المزيد من  و�إ�شراك  ال�سيا�سات  �أعمال 

مناق�شات ال�سيا�سات وعمليات �صنع القرارات، من �أجل 

معالجة ق�ضايا جن�سانية ملمو�سة.

لتطبيق  القانوني  للاطار  �إن  تحديداً،  �أكثر  �صعيد  على 

فعّال،  ب�شكل  لكترونية  الإ الحكومة  وبرامج  �سيا�سات 

بالحكومات  المواطنين  علاقات  على  مهمة  تداعيات 

عمليات  في  والم�شاركة  المعلومات  �إلى  النفاذ  وحرية 

الحوكمة وحقوق الان�سان )راجع الاطار رقم 1(.
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تقديم الخدمات الالكترونية 

�سا�سية الأ

ت�سهيل  الالكترونية  للحكومة  يمكن 

تقديم الحكومات للخدمات ب�شكل 

فعال، مع النهو�ض بالم�ساواة بين 

الجن�سين

�صعيد  على  فعالية  اكثر  بطريقة  الخدمات  تقديم  ي�شكّل 

الرئي�سية  هداف  الأ �إحدى  �أو�سع،  �صعيد  وعلى  الكلفة 

�أن  حين  في  الكترونية.  حكومة  ا�ستراتيجية  ي  لأ

الخا�صة،  عملياتها  على  �أولي  ب�شكل  ترّكز  الحكومات 

تبد�أ في النهاية بتقديم مجموعة �أو�سع من الخدمات يمكن 

للمواطنين النفاذ �إليها ب�سهولة ن�سبية. تتمحور الم��سألة هنا 

ولوية،  حول الطريقة التي يتم بموجبها �إعطاء الخدمات الأ

وبالتالي يتم ن�شرها.

ي�شكّل التحليل الجن�ساني خطوة مهمة �أولى لتحديد �إلى �أي 

مدى ت�ستجيب خدمات الحكومة لاحتياجات و�أولويات 

الرجال والن�ساء على ا�صعدة اجتماعية واقت�صادية مختلفة. 

الموازنات والموارد  البحث في  التحاليل  يتعّني على هذه 

�سا�سية.  الأ للخدمات  الجن�سانية  الخطوط  وفقاً  الموّزعة، 

ولوية  على �سبيل المثال، �ستعطي عادة الن�ساء في العائلة الأ

من  الكثير  يولين  ولن  ال�صحية،  والخدمات  التعليم  �إلى 

الاهتمام للح�صول على جوازات ال�سفر على الانترنت. 

بالتالي، تتمحور الم��سألة حول �إذا ما كانت تكنولوجيات 

المعلومات والات�صالات تعزز فر�صها للنفاذ �إلى مثل هذه 

الخدمات، مع �إزالة معظم عوائق الدخول القائمة حالياً. 

نفة حول النفاذ المختلف للن�ساء  �إن جمع المعلومات الم�صّ

�سا�سية، ومدى ا�ستفادتهم من  والرجال �إلى الخدمات الأ

هذه الخدمات، �أ�سا�سي في تحديد الاحتياجات والثغرات 

التحليل  هذا  على  ذلك  بعد  يتعّني  الخدمات.  تزويد  في 

الخدمات  تّقدم  لكي  الموارد،  توزيع  ا�سا�س  ي�شكّل  �أن 

هذه  تلّبي  وبطريقة  �إليها  حاجة  كثر  الأ المجالات  في 

الاحتياجات. 

لا�ستعمال  بُذلت  التي  الجهود  عن  �أمثلة  هناك 

دعم  �أجل  من  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيات 

الم�ساواة بين الجن�سين وتقلي�ص الفقر. في الهند على �سبيل 

مم المتحدة الانمائي الحكومة، في  المثال، يدعم برنامج الأ

البرامج التجريبية التي تدمج تقديم الخدمات الالكترونية 

وتمكين  الريفية  العي�ش  و�سبل  لكترونية  الإ والحكومة 

�سرعة  تح�سين  �إلى  التجريبية  البرامج  هذه  تهدف   .
4
المر�أة

تمكين  عبر  العامة،  الخدمات  ت�سليم  وفعالية  وملاءمة 

الخط،  على  المعلومات  �إلى  الفقراء  والرجال  الن�ساء  نفاذ 

الحكومية  الخدمات  من  وغيرها  را�ضي  الأ كت�سجيل 

المتنوّعة. 

مم المتحدة  يظهر مثلٌ من �أرمينيا وبلغاريا قدرة برنامج الأ

تعزيز تقديم  �أجل  ال�شركاء، من  التعاون مع  الانمائي على 

الخدمات الالكترونية، والبدء با�شراك المجتمعات المحلية 

لكترونية  الإ الحكومة  �صعيد  على  ولويات  الأ تحديد  في 

)راجع الاطار رقم 2(.

رمينيا وبلغاريا  الاطار 2: ربط المجموعات في �أ

بالخدمات الالكترونية

الانمائي،  المتحدة  مم  الأ لبرنماج  التابع  القطري  المكتب  �ساعد  �أرمينيا،  في 

الحكومة على �إن�شاء مراكز نفاذ �إلى تكنولوجيات المعلومات والات�صالات 

نفاذ  لت�سهيل  البلدية  مباني  �ضمن  وذلك  الاقليمية،  دون  المناطق  في 

المجموعات. عالج فريق عمل الم�شروع مختلف الاهتمامات الاجتماعية 

وال�سيا�سية، على �سبيل المثال، اجتمع  فريق الم�شروع مع ال�سلطات المحلية 

لي�شرحوا لهم ب�أن نفاذ المجتمعات �إلى الم�ستندات البلدية لا ي�شكّل خطراً. 

وبالتالي،  المعلومات،  �إلى  النفاذ  عن  المركزية  �إزالة  على  الم�شروع  �ساعد 

�إلى بع�ض ال�سلطات، من ال�صعيد المركزي �إلى ال�صعيد المحلي. غير �أنه تم 

تفويت فر�صة تو�سيع النفاذ. في حين �أنه تم جمع المعلومات ب��شأن كيفية 

ا�ستعمال المجموعات للمراكز، لم يتم تحليلها من �أجل مراقبة �إذا ما كان 

�شخا�ص ال�ضعفاء من حيث الجن�س �أم العمر �أم الموقع �أم الدخل �أم غيرها  الأ

�أي  العوامل، ي�ستفيدون من الخدمات. لقد كان من الممكن معالجة  من 

عبر  النفاذ  على  القيود  من  غيرها  �أم  الجن�سانية  الق�ضايا  �صعيد  على  قيد 

تدخلات �إ�ضافية، لو تم جمع هذه المعلومات.

�إلى  نفاذ  نقاط  �إن�شاء  الانمائي  المتحدة  مم  الأ برنامج  دعم  بلغاريا،  في 

الانترنت، للمواطنين، عبر مراكز ات�صالات رقمية، والجامعات والمناطق 

المهام،  المتعددة  المحلية  المراكز  �أُن�شئت معظم  التوظيف.  الريفية ومراكز 

الخدمات  تزويد  تح�سين  �أجل  من  اقت�صادياً،  �ضعيفة  ام  بعيدة  مناطق  في 

ال�صغار والمزارعين والباطلين عن  المقاولين  الزبائن من  الفقراء. كان  �إلى 

العمل والتلامذة والمعلمين والمنظمات غير الحكومية والمواطنين العاديين. 

ل�ضمان  �سواء  حد  على  والرجال  الن�ساء  تمكين  على  التدخلات  ركّزت 

للمزيد من  هناك حاجة  �أي�ضاً،  هنا  الم�ساواة.  قدم  والم�شاركة على  النفاذ 

تمكّن  كيف  حول  الجن�ساني،  التحليل  نتائج  على  بالارتكاز  المعلومات، 

، ب�شكل خا�ص.
5
هذه البرامج الن�ساء والرجال
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الاطار 3: �سد الثغرات الجن�سانية، با�ستعمال �شبكات 

تكنولوجيات المعلومات والات�صالات في المنطقة 

العربية

غرا�ض  لأ والات�صالات  الملعومات  تكنولوجيات  ت�سخير  برنامج  يعزز 

التنمية في المنطقة العربية، ا�ستعمال تكنولوجيات المعلومات والات�صالات 

من �أجل زيادة م�ساءلة الحكومة، وتخفي�ض تكاليف تزويد الخدمات ودعم 

ت�شاركية.  كثر  الأ الديمقراطية  وتعزيز  الفعالية  وتح�سين  ف�ضل  الأ التزويد 

ت�شتمل المبادرة على دعم خدمات الحكومة الالكترونية من اجل م�ساعدة 

الدول العربية على معالجة التحديات الرئي�سية التي تواجهها حالياً على 

 e-government at( وال�سكان  والعمل  الاقت�صادي  النمو  �صعيد 

.)Arab sharing Portal e-gov@ASP
ولاد في النفاذ  تم �إن�شاء خدمة متخ�ص�صة من �أجل دعم حقوق الن�ساء والأ

غرا�ض  لأ ت�صالات  والإ المعلومات  تكنولوجيا  )ت�سخير  المعلومات  �إلى 

من  طفال  والأ المر�أة  حقوق  دعم  جمعية    - العربية  المنطقة  في  التنمية 

تعزيز  بهدف  وذلك   ،)WRCATI المعلومات   تكنولوجيا  خلال 

تكنولوجيا  �إ�ستعمال  خلال  من  المعرفة  �إلى  النفاذ  على  الن�ساء  قدرات 

وعلى  فعالية  �أكثر  ب�شكل  التوا�صل  وعلى  ت�صالات،  والإ المعلومات 

تزويد  �إلى  اي�ضاً  المبادرة  للمداخيل. تهدف  المولدة  الفر�ص  �إلى  الو�صول 

القانونية، �ضمن مجموعة كاملة، من خلال  الن�ساء الفقيرات بالمعلومات 

وتقديم  الا�سئلة  على  جابة  للإ المدمجة،  قرا�ص  والأ لكترونية  الإ المواقع 

عتبار،  خذ بعين الإ �سر، على �سبيل المثال، مع الأ المعلومات حول محاكم الأ

لمام بالقراءة والكتابة المتدنية لدى العديد من  م�سائل كم��سألة م�ستويات الإ

الن�ساء. في اليمن على �سبيل المثال، ت�ستعمل منظمة غير حكومية تعمل 

على حقوق المر�أة وتدريب القيادات، موارد وفّرتها  جمعية دعم حقوق 

طفال من خلال تكنولوجيا المعلومات.  نظراً �إلى �أن م�ستويات  المر�أة والأ

دنى في المنطقة، هناك  لمام بالقراءة والكتابة لدى الن�ساء هي من بين الأ الإ

ميّ�سرون لتمكين الن�ساء من النفاذ �إلى المعلومات ب��شأن حقوقهن في الملكية 

في  الم�شاركات  الن�ساء  تتجهز  بالتالي،  المجالات.  من  وغيرها  والح�ضانة 

عن  التعبير  من  ليتمكن  يحتجنها  التي  القانونية  بالمعرفة  المبادرة،  هذه 

�أولوياتهن �إلى الحكومة، ب��شأن تزويد الخدمات المتعلقة بهذه الق�ضايا.

الم�شاركة الالكترونية 

و�إقامة ال�شبكات

هداف الرئي�سية للحكومة  تكمن �إحدى الأ

الالكترونية، في تعزيز م�شاركة الرجال 

والن�ساء في عمليات �صنع القرارات، عبر 

�شبكات تكنولوجيات معلومات وات�صالات 

و�إقامة ال�شبكات مع الحكومات، على حدّ 

�سواء. 

المحلية  الحوكمة  في  والفقراء  الن�ساء  عدد  زيادة  �إن 

تزويد  �صعيد  على  �أولوياتهم  عن  التعبير  من  ليتمكنوا 

�سا�سية، �ضروري لتحقيق نتائج فعلية لبرامج  الخدمات الأ

لكترونية. من المرّجح �أن تزيد قدرة المواطنين  الحكومة الإ

وتوزيع  ال�سيا�سات  الت�أثير على  الم�صالح على  و�أ�صحاب 

قدرتهم على  ما تح�سّنت  �إذا  وفقاً لاحتياجاتهم،  الموارد 

التفاعلية  القنوات  مختلف  عبر  الحكومات،  مع  التفاعل 

والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيات  تقّدمها  التي 

القديمة والجديدة.

دوار الجن�سانية على  ثّر الأ من المهّم �أي�ضاً فهم كيف قد ت�ؤ

الرجال  فر�ص  كتحديد  المحلي،  الحكم  في  الم�شاركة 

تكنولوجيات  �شبكات  �أنظمة   �إن�شاء  على  والن�ساء 

على  مبنية  مجتمعية،  �أم  بديلة  وات�صالات  معلومات 

نه  لأ �أ�سا�سية،  نقطة  هذه  القائمة.  الب�شرية  ال�شبكات 

بمناف�سة  مر  الأ بها  ينتهي  موازية،  �شبكات  تُقام  ما  عادة 

ال�شبكات ال�سابقة.

الفر�ص  ال�سائد،  وال�سيا�سي  جتماعي  الإ ال�سياق  يحدد 

المعلومات  تكنولوجيات  خلال  من  ال�شبكات  قامة  لإ

طلاق �أي  رادة ال�سيا�سية �ضرورية لإ ت�صالات. �إن الإ والإ

�إنما هذه لي�ست عملية تنازلية  �إلكترونية.  عملية م�شاركة 

القاعدة  من  المنطلقة  لل�شبكات  يمكن  �إنه  �إذ  فح�سب، 

ال�سكان،على  قبل  من  الجماعي  العمل  نحو  والموجهة 

�إلى  المحلية  الحكومات  �إهتمام  تجذب  �أن  المثال،  �سبيل 

الق�ضايا المحددة التي ترفعها المجتمعات، لا �سيما خلال 

على  ال�سيا�سي  �ستقرار  الإ ثر  ي�ؤ قد  نتخابية.  الأ الحملات 

�إلى  للذهاب  مان  بالأ النا�س  �شعور  على  المثال،  �سبيل 

نترنت �أم المراكز الاجتماعية �أم غيرها من المواقع  مقاهي الإ

ت�صالات.  والإ المعلومات  تكنولوجيات  تتوفر  حيث 

�آخر،  �إعتبار مهم  �سيا�سياً، هناك  منة  الآ البيئات  حتى في 

في  وحريتهم  والن�ساء  للرجال  الج�سدية  ال�سلامة  وهو 

المعلومات  تتوفر تكنولوجيات  المواقع حيث  �إلى  التوجه 

�إقامة  فر�ص  تعزيز  المثال  �سبيل  ت�صالات. يمكن على  والإ

عن  ولين  الم��سؤ تدريب  يتم  عندما  للن�ساء،  ال�شبكات 

الجن�سانية  عتبارات  الإ يراعون  بحيث  منية  الأ ون  ال��شؤ

الن�ساء  لنفاذ  وت�سهيلهم  والنظام  للفانون  تطبيقهم  لدى 

رم الن�ساء من ا�ستعمال مراكز النفاذ  �إلى الخدمات. قد ُحت

بتنزيل  يقومون  خرون  الآ الم�ستعملون  كان  �إذا  العامة 

محتويات مهينة.

المحددة  الجن�سانية  التوقعات  ام  دوار  الأ �إلى  �ضافة  بالإ

الن�ساء  تعيق  �أم  �أخرى  عوامل  ت�شجع  قد  �إجتماعياً، 

والرجال من الم�شاركة العامة. على �سبيل المثال، و�صف 

علام ام التمييز �ضد �أع�ضاء  الرجال والن�ساء في و�سائل الإ

مجموعات عرقية محددة.
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النفاذ �إلى تكنولوجيات المعلومات 

والإت�صالات.

ن تواجه الن�ساء نفاذاً  من المتوّقع �أ

محدوداً لتكنولوجيات المعلومات 

والإت�صالات، كما قد يواجهن م�ستويات 

دنى من �إمكانية الإت�صال. �أ

تكنولوجيات  �شبكات  �إلى  الج�سدي  النفاذ  دون  من 

ت�صالات والقدرة على ا�ستعمالها ب�شكل  المعلومات والإ

فعال، لا يمكن للمواطنين والمنظمات المجتمعية، ا�ستعمال 

تعزيز  �أجل  من  ت�صالات  والإ المعلومات  تكنولوجيات 

قدرتهم على الم�شاركة في العمليات الديموقراطية الوا�سعة. 

نمائي،  الإ المتحدة  مم  الأ ببرنامج  الخا�صة  البرامج  دعمت 

مراكز  �إن�شاء  على  الم�ساعدة  خلال  من  والنفاذ  ت�صال  الإ

�إن�شاء  محلية متعددة المهام، والا�ستثمار في تكنولوجيات 

تكنولوجيات  ا�ستعامل  على  القدرة  وتعزيز  ال�شبكات، 

ت�صالات على م�ستويات مختلفة. المعلومات والإ

ثر اختلاف الجن�س على الفر�ص والتحديات على �صعيد  ي�ؤ

�ستثمار  ت�صال والنفاذ. على �سبيل المثال، قد يكون الإ الإ

�ضافي في م��سألة �إلمام الن�ساء بالقراءة والكتابة، �ضروري  الإ

بالقراءة  لمام  الإ �صعيد  على  العوائق  معالجة  �أجل  من 

تكنولوجيات  �إلى  الا�سا�سي  نفاذها  تعيق  التي  والكتابة 

�إلى  �أي�ضاً  الن�ساء  تحتاج  قد  ت�صالات.  والإ المعلومات 

�إن  البرامجيات.  ا�ستعمال  التدريب على �صعيد  المزيد من 

الر�سمي  القطاع  في  للرجال  المرنة  غير  العمل  �ساعات 

والعبء المزدوج  للعمل المنزلي والوظيفة، الذي تتحمله 

الن�ساء، قد يحد من قدرتهن على النفاذ �إلى تكنولوجيات 

ت�صالات. ف�ضلًا عن ذلك، �سيواجه �أغلبية  المعلومات والإ

ي�ستثمروا  �أن  المرجح  ومن  التنقل،  في  تكاليف  الفقراء 

المعلومات  �إلى تكنولوجيات  النفاذ  خرين في  الآ اقل من 

ت�صالات، �إلا في حال كان المحتوى منا�سباً لو�ضعهم  والإ

و�سياقهم.

�إلى  الم�ساواة  قدم  على  والرجال  الن�ساء  نفاذ  �إن 

المنزل،  خارج  ت�صالات  والإ المعلومات  تكنولوجيات 

الم�شابة،  الاماكن  �أم غيرها من  نترنت  الإ كما في مقاهي 

قد يكون منوطاً بحريتهم في التنقل؛ يتمتع الرجال عادة 

للن�ساء،  بالن�سبة  �أكبر.  بحرية  المجتمعات  من  العديد  في 

�آمنة،  مجتمعية  مراكز  وجود  ي�شكل  خا�ص،  وجه  على 

عاملًا �أ�سا�سياً في تحديد النفاذ. تبّني �أن وجود مجتمع مدني 

ومنظمات محلية ذات �سمعة جيدة، ي�ساهم ب�شكل كبير 

في تح�سين نفاذ الن�ساء وغيرها من الفئات المهم�شة.

عتبار  الإ بعين  اخذها  يتعين  التي  الا�سا�سية  الم�سائل  �إن 

هي  ت�صالات،  والإ المعلومات  تكنولوجيات  �إن�شاء  لدى 

المعلومات  تكنولوجيات  �أنواع  التحتية،  البنى  التالية: 

ت�صالات، الكلفة والقدرة. والإ

النائية  �أم  الفقيرة  المناطق  تعاني  قد  التحتية:  البنى    ●

بتكنولوجيات  لربطها  الكهرباء  في  نق�ص  من 

�إ�شارات  تغطي  لا  وقد  ت�صالات،  والإ المعلومات 

التلفاز والراديو جميع ال�سكان في بلد معين. يمكن 

ت�صال والنفاذ من خلال مدى قدرتها على  تحديد الإ

خيرة بدورها على عوامل  نتقال، وتعتمد هذه الأ الإ

منة  كنوعية وقرب الطرقات وتوفر و�سائل النقل الآ

البنى  �أن  حين  في  �أنه  غير  والرخي�صة.  والموثوقة 

التحتية هي �شرط م�سبق، لا يجب �أن ت�شكل الهدف 

ان  يجب  ذلك،  من  بدلًا  برنامج،  لمبادرة  النهائي 

كتزويد  خرى  الأ هداف  الأ لتحقيق  و�سيلة  ت�شكل 

�سا�سية و�إن�شاء ال�شبكات. الخدمات الأ
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ت�صالات: في المنزل ام  ●    �أنواع تكنولوجيات المعلومات والإ

المجتمع، قد تعتمد �أنواع تكنولوجيات المعلومات 

ت�صالات المتوفرة �أي التلفزيونات والراديوهات  والإ

والا�شخا�ص  �إلخ،  والحوا�سيب  الخليوية  والاجهزة 

بمدخول  يتحكم  من  على  �ستعمالها،  لإ هلين  الم�ؤ

الا�سرة. يبقى المعتقد �سائداً في معظم ال�سياقات، ب�أن 

ولين اولًا عن مدخول العائلة.  الرجال هم الم��سؤ

لا  قد  ت�صالات:  والإ المعلومات  تكنولجيات  تكاليف   ●

الذين  والفقراء والا�شخا�ص  والرجال  الن�ساء  يتمتع 

كافية  مداخيل  من  النائية،  المناطق  في  يعي�شون 

تمكّنهم من �شراء تكنولوجيات جديدة، والتكاليف 

الهواتف  ام  نترنت  الإ كالت�سجل في خدمة  المرافقة 

للح�صول  ب�شكل خا�ص مرجحات  الن�ساء  النقالة. 

تجدر  انه  غير  الرجال.  من  اقل  مدخول  على 

غرا�ض خدمات الحكومة الإلكترونية،  ت�صالات لأ الاطار 4: النفاذ �إلى تكنولوجيات المعلومات والإ

�شبكة ال�شعب اولًا في جزر �سليمان.

�شهد  الهادىء.  المحيط  منطقة  من  وا�سعة  منطقة  على  ومنت�شرة  النمو  مت�أخرة  معظمها  جزيرة،   850 حوالي  من  �سليمان  جزر  تت�ألف 

ت�صال المواقع البعيدة بالعالم  قت�صاد في حالة �إنهيار �شبه تام. حالياً �إن الو�سيلتين الوحيدتين لإ �ضطرابات العرقية والإ البلد مرحلة من الإ

ت�صالات  الق�صيرة الموجات للإ الراديوهات  ا�ستعمال  يتم  ال�ساتلايت. عندما  �أم هواتف  الق�صيرة الموجات  الراديوهات  الخارجي، هي 

بالن�سبة  مرتفعة جداً  تزال  وبكلفة لا  �سداً  المحاولات  تذهب  و�أحياناً  التجربة  و�إعادة  نتظار  الإ �ساعات من  تتطلب  ما  غالباً  ال�صوتية، 

ل�سكان الريف الذي يعي�شون في �إقت�صاد غير نقدي وكفافي ب�شكل رئي�سي. �إن ال�سرية م�ستحيلة. الهواتف بال�ساتلايت، لدى توفرها، 

ت�صال به. تفوق القدرة المالية لمعظم ال�سكان، بغ�ض النظر عن المكان المنوي الإ

ت�صال الريفي الرخي�ص والم�ستدام، وت�سهيل تبادل المعلومات  تدعم �شبكة ال�شعب �أولًا، التنمية الريفية وبناء ال�سلام من خلال تمكين الإ

�أن�شىء نظام  مم المتحدة،  نمائي ومنظومة الأ مم المتحدة الإ  مع دعم من برنامج الأ
2
بين ا�صحاب الم�صالح والمجتمعات في جزر �سليمان.

لكتروني اللا�سلكي، على النطاق الترددي HF وهو ملك للمجتمع. ت�شكل  رتكاز على �شبكات البريد الإ �إت�صالات ريفي متزايد بالإ

لكتروني المحلي الخا�صة ب�شبكة ال�شعب �أولًا، الرابط الوحيد مع العالم الخارجي عبر تزويد المجموعات الم�شاركة بالنفاذ  محطات البريد الإ

ت�صال الا�سا�سي بالعائلة والزملاء المهنيين. �إلى الخدمات ال�صحية والعامة والتعليم، وعبر تمكين الإ

تولي �شبكة ال�شعب اولًا، �إهتماماً خا�صاً للم�ساواة بين الجن�سين والحوكمة الديموقراطية وت�ساعد الن�ساء، لا �سيما الريفيات الفقيرات منهن 

على �إقامة ال�شبكات والنفاذ �إلى الخدمات المهمة لهن، والتوا�صل مع المنظمات الن�سائية. ف�ضلًا عن ذلك، تطوّر هذه ال�شبكة قدرة العديد 

لكتروني المحلية الريفية  من ال�شركاء في التنمية على �إقامة ال�شبكات اي�ضاًً، لا �سيما من و�إلى المناطق الريفية. تقع �شبكة من محطات البريد الإ

منة والتي يمكن  �أم غيرها من المن��شآت العامة الآ �أم المدار�س  في الجزر البعيدة في البلد، وعادة ما تكون �ضمن العيادات في المقاطعات 

الو�صول �إليها. يعززالنظام المملوك بالكامل من المجتمع، نفاذ المجتمع �إلى المعلومات المنا�سبة للثقافة المحلية.

    ي�ؤثر اختلاف الجن�س على الفر�ص والتحديات على �صعيد 

�ضافي  �ستثمار الإ ت�صال والنفاذ. على �سبيل المثال، قد يكون الإ الإ

في م��سألة �إلمام الن�ساء بالقراءة والكتابة، �ضروري من �أجل معالجة 

لمام بالقراءة والكتابة التي تعيق نفاذها  العوائق على �صعيد الإ

ت�صالات. قد تحتاج الن�ساء  الا�سا�سي �إلى تكنولوجيات المعلومات والإ

�أي�ضاً �إلى المزيد من التدريب على �صعيد ا�ستعمال البرامجيات

“
”
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المعلومات  تكنولوجيات  تكلفة  ان  �إلى  �شارة  الإ

ان  حين  في  كبير،  ب�شكل  تنخف�ض  ت�صالات  والإ

تغطية  وله  تقدماً  اكثر  �أ�صبح  التكنولوجيات  نوع 

عالمية.

التعليمية  الفر�ص  توفر  مدى  يختلف  القدرة:    ●

والتدريبية العادلة �إلى الن�ساء والرجال في المجتمعات 

المختلفة. ت�شكّل معالجة الامية، خطوة مهمة نحو 

المعلومات  تكنولوجيات  م�ستخدمي  قدرات  بناء 

لبناء  التدريب  تزويد  عن  ف�ضلًا  ت�صالات،  والإ

مختلف  ا�ستعمال  على  والقدرة  الطباعة  مهارات 

�شخا�ص، لا �سيما الن�ساء منهم. بما  البرامج، لدى الأ

نجليزية ب�شكل  نترنت لا يزال باللغة الإ �أن محتوى الإ

�إعتبار  هناك  المحلية،  غير  اللغات  من  وغيرها  كبير 

والن�ساء،  الرجال  امام  كان  ما  �إذا  وهو  �آخر،  مهم 

فر�ص لتعلّم لغات �أخرى �أم �إذا ما كان يمكن ترجمة 

المحتوى �إلى اللغات المحلية. �إن التمويل والدعم من 

جانب الحكومة ومنظمات المجتمع المدني، ا�سا�سيان 

تكنولوجيات  �إلى  للنفاذ  متكافئة  فر�ص  لتحقيق 

ت�صالات و�إ�ستعمالها. المعلومات والإ

النفاذ �إلى المعلومات عن 

طريق تكنولوجيات المعلومات 

ت�صالات والإ

�إن الحكومات لي�ست بحاجة �إلى توفير 

المزيد من المعلومات فح�سب، بل �ستيعين 

عليها اي�ضاً �ضمان تقديم المعلومات �ضمن 

مجموعة من الا�شكال منا�سبة للرجال 

والن�ساء.

المتحدة  مم  الأ ببرنامج  الخا�صة  البرامج  دعمت  لقد 

ت�صالات  نمائي، ا�ستعمال تكنولوجيات المعلومات والإ الإ

لن�شر  ن�سبياً  مكلفة  وغير  �سريعة  طرق  تقديم  �أجل  من 

و�سائل  الدعم،  �شملت مجالات  لقد  المعلومات.  وتبادل 

المعلومات  تكنولوجيات  على  المرتكزة  البديلة  علام  الإ

اللغات  �إلى  المحتويات  وترجمة  البديلة،  ت�صالات  والإ

الحق  حول  والقوانين  العامة  المعلومات  وحماية  المحلية 

المعلومات  ذلك  في  بما  المعلومات،  على  بالح�صول 

الرقمية.

الن�ساء والرجال  احتياجات  انه،  ونظراً لاختلاف   غير 

على �صعيد المعلومات والخدمات العامة، يجب ت�صميم 

العامة، بحيث  المعلومات  محتويات وطريقة الابلاغ عن 

الفقراء منهم،  الرجال والن�ساء، ولا �سيما  تمكّن كلًا من 

على النفاذ �إلى حقوقهم وخدماتهم. على �سبيل المثال، قد 

يكون الن�ساء والرجال مهيئين �أكثر للنفاذ �إلى المعلومات 

عبر تكنولوجيات المعلومات والات�صالات، عندما يرون 

الاعلام.  و�سائل  مختلف  في  ممثلة  وق�ضاياهم  �أنف�سهم 

ية المزيد من القدوات  لتمكين الن�ساء، قد يتعّني عليهن ر�ؤ

المعلّقات  �أم  المواقع  مديرات  �أم  كالمذيعات  الاعلام،  في 

�أم ال�ضيوف المدعوين من الن�ساء، اللواتي يمكنهن معالجة 

الق�ضايا الرئي�سية على �صعيد الم�ساواة بين الجن�سين.

المعلومات  تكنولوجيات  وفّرت  ذلك،  عن  ف�ضلًا 

و�سائل  لن�شوء  ومفتوحة  جديدة  قنوات  ت�صالات  والإ

بمعلومات  المحلية  المجتمعات  تزود  قد  م�ستقلة  �إعلام 

بالم�ساواة بين الجن�سين وحقوق  للفقراء ومتعلقة  منا�صرة 

المحلية،  اللغات  في  المحتويات  توفير  ي�شكّل  المر�أة. 

لتكنولوجيات  المحتملة  المنافع  براز  �أولى لإ خطوة مهمة 

لت�شجيع  �شخا�ص، ولا �سيما  ت�صالات للأ المعلومات والإ

المواطنين على الم�شاركة ب�شكل نا�شط في الحكم وال�سيا�سة 

نمائية. ف�ضلًا عن ذلك، يجب تحليل المحتوى بحد ذاته  الإ

تداعيات  �أي�ضاً  المحتوى  لعر�ض  جن�ساني.  منظور  من 

 لتمكين الن�ساء، قد يتعّني عليهن ر�ؤية المزيد من القدوات في 

الاعلام، كالمذيعات �أم مديرات المواقع �أم المعلّقات �أم ال�ضيوف 

المدعوين من الن�ساء، اللواتي يمكنهن معالجة الق�ضايا الرئي�سية على 

”“�صعيد الم�ساواة بين الجن�سين
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جن�سانية، �إذ �أنه يجب عر�ض المعلومات والم�سائل بحيث 

والن�ساء  الرجال  قبل  من  و�إ�ستخدامها  فهمها  ي�سهل 

والفقراء.

نمائي  الإ المتحدة  مم  الأ برنامج  دعم  المثال،  �سبيل  على 

تنظيمه  تم  متعددة،  معنية  بين جهات  ت�شاوري  �إجتماع 

علام والبث في الهند، مما وّفر مدخلات  من قبل وزارة الإ

كانت  علام.  الإ و�سائل  محتويات  حول  منّقحة  ل�سيا�سة 

ولين  النتيجة �أن ال�سيا�سة المنقّحة مكّنت لجان كبار الم��سؤ

بالمجتمع  �صلة  ذات  برامج  وبث  المحتوى  تحديد  من 

المكتب  ا�ستخدم  لاحقاً،  المحلي.  �ستهلاك  للإ مخ�ص�صة 

ذاعة في  نمائي، الإ مم المتحدة الإ القطري التابع لبرنامج الأ

جتماعي  المجتمعات كعن�صر �أ�سا�سي في برامج الح�شد الأ

مثالًا  الهندورا�س،  ي�شكّل   
6
به. الخا�صة  واللامركزية 

�آخر عن توفير التدريب وتطوير المحتوى المحلي و�إقامة 

طار رقم 5. ال�شبكات، كما هو مبّني في الإ

ما  علام،  الإ حرية  قوانين  نامٍ،  بلد  ثلاثين  حوالي  اقرّ 

ال�سجلات  �إلى  العام  النفاذ  تعزيز  �أولى في  ي�شكل خطوة 

يتعلق  ما  وفي  �أنه،  غير  والحكومية.  العامة  والمعلومات 

بتطبيق هذه القوانين، تكمن الم��سألة الرئي�سية في الحر�ص 

وحراً  ب�سيطاً  الموارد،  هذه  �إلى  النفاذ  يكون  �أن  على 

للمواطنين والجهات المعنية ب�شكل عام، وللن�ساء والفئات 

المهم�شة ب�شكل خا�ص. في ما يتعلق بالمحتوى، يجب �أن 

كافة  �إلى  الحر  النفاذ  �أي�ضاً  علام  الإ حرية  قوانين  تت�ضمن 

البيانات الرقمية والموارد التي تنتجها الحكومات.

الإطار 5: �شبكة التنمية الم�ستدامة في هندورا�س

 Red de Desarrollo تم ت�أ�سي�س �شبكة التنمية الم�ستدامة في هندورا�س

برنامج  من  بدعم   1994 العام  في   ،Sostenible de Honduras
المعلوماتي  كـ”النظام  نف�سها  ال�شبكة  هذه  وتعتبر  نمائي.  الإ المتحدة  الامم 

�شخا�ص الذين يملكون المعلومات  للمجتمع المدني”، نظراً �إلى �أنها ت�صل الأ

الذين  الا�شخا�ص  تربط  وكذلك  �إليها،  بحاجة  هم  الذين  بالا�شخا�ص 

على  الم�ستدامة  التنمية  �شبكة  حازت  بالموارد.  للمعلومات  يحتاجون 

الدولة والمجتمع المدني  التقدير المحلي ودالولي عندما مكّنت �شبكاتها، 

ميت�ش في  �إع�صار  كارثة  تلت  التي  الفترة  �أكبر في  ب�سرعة  �ستجابة  الإ من 

الح�صول  من  المحلية   الفاعلة  الجهات  ومكّنت  �أنها  كما   ،1998 العام 

�إرتفع  ذلك،  بعد  الخارجية.  الوكالات  قبل  منة  المتوّقرة  المعلومات  على 

العقد،  هذا  من  ول  الأ الجزء  في  ملحوظ.  ب�شكل  ال�شبكات  هذه  عدد 

لكتروني والنفاذ �إلى  وفّرت هذه المنظمة غير الحكومية خدمات البريد الإ

منها   60% الهندورا�س،  18 مقاطعة في  449 منظمة في  �إلى  نترنت  الإ

.)Hijab 2001 منظمات غير حكومية. )هيجاب

الهندورا�س،  في  الم�ستدامة  التنمية  �شبكة  مناق�شات  لائحة  مكّنت 

، مثل الدين  المنظمات غير الحكومية من ت�شاطر الخبرات في مجالات معّني

الخارجي و�شفافية الحكومة والجهود الرامية �إلى مكافحة الف�ساد، ف�ضلًا 

المجالات.  من  وغيرها  والبيئة  الجن�سانية  والق�ضايا  عمار،  الإ �إعادة  عن 

والتوا�صل  المعلومات  �إلى  النفاذ  على  القدرة  الحكومية  المنظمات  تقدر 

خرى، حول الم�شاريع التجريبية الخا�صة  مع المنظمات المحلية والدولية الأ

بها.

لا توفر �شبكة التنمية الم�ستدامة الخدمات ب�أ�سعار مقبولة فقط، بل ت�ضيف 

الن�ساء  تعودت  ولى،  الأ المراحل  في  المحتوى.  ولتح�ضير  للتدريب  قيمة 

�سبق �إلى �إ�ستعمالها،  على التكنولوجيا �أكثر من الرجال، �إذ �أنها كانت الأ

من  ع�شرة  �أ�صل  من  �سبعة  كان  وقتها  وفي  �سر،  �أمينات  كونها  �إلى  نظراً 

مدربي �شبكة التنمية الم�ستدامة، من الن�ساء. تعمل �شبكة التنمية الم�ستدامة 

�أي�ضاً مع حرفيين، معظمهم من الن�ساء، لتمكينهن من بيع منتجاتهن عبر 

ل�ضمان  نتاج  الإ عمليات  تح�سين  على  اي�ضاً  الم�شروع  ينطوي  نترنت.  الإ

جنبية. تناف�سية المنتجات في الا�سواق الأ
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ت�صميم ال�سيا�سات وتنفيذها

●   ي�شكّل الوجود المتزايد والم�شاركة النا�شطة للن�ساء في لجان 

تخطيط ال�سيا�سات لو�ضع ا�ستراتجيات وبرامج الحكومة 

�سيا�سات  بيئة  خلق  نحو  �أولى  خطوة  لكترونية،  الإ

مر  �إكمال هذا الأ للمنظور الجن�ساني. يمكن  مراعية 

نقاط الدخول �إلى و�ضع برامج 

خا�صة بالق�ضايا الجن�سانية الجن�سانية 

والحكومة الإلكترونية.

�إ�ستراتجيات  �صياغة  في  الن�ساء  �إ�شراك  خلال  من 

غرا�ض  ت�صالا  لأ لت�سخير تكنولوجيا المعلومات والإ

التنمية على ال�صعيد الوطني، ما قد يمكن ربطه �أي�ضاً 

خرى. بخطط تقلي�ص الفقر وخطط التنمية الأ

4
 يوفر هذا الق�سم مجموعة نقاط دخول �إلى و�ضع برامج حكومة �إلكترونية مراعية للمنظور 

الجن�ساني �ضمن برنامج الامم المتحدة الإنمائي. يرّكز هذا الق�سم على مجالات الحكومة 

ق�سام ال�سابقة. كما تم   الإلكترونية الرئي�سية الخم�س، التي تم ت�سليط ال�ضوء عليها في الأ

ذكره �سابقاً، تنطوي هذه المجالات على تحديات مختلفة للرجال والن�ساء،  يجب معالجتها 

ب�شكل وا�ضح عبر تكنولوجيا المعلومات والإت�صالات ومنظور الم�ساواة بين الجن�سين على 

حد �سواء.
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ناث في عملية  ●   الحر�ص على فهم الم�شاركين الذكور والإ

دوار والعلاقات الجن�سانية  ال�سيا�سة، لكيفية ت�أثير الأ

لكترونية، وعلى تمتعهم بالقدرات  على الحكومة الإ

مناق�شات  في  للم�شاركة  ال�ضرورية  والمعلومات 

ال�سيا�سات هذه.

نمائي والمنظمة  مم المتحدة الإ ●   تعزيز قدرة �شركاء برنامج الأ

لفهم  ال�ضرورية  المهارات  لاكت�ساب  ذاتها،  بحد 

الرجال  على  لكترونية  الإ للحكومة  المختلفة  ثار  الآ

لتزامات  الإ والن�ساء حول  الرجال  تثقيف  والن�ساء. 

�سيما  لا  الجن�سين،  بين  بالم�ساواة  والوطنية  الدولية 

المر�أة  �ضد  التمييز  على  بالق�ضاء  المعنية  اللجنة 

تمر القمة  لفية وخطة عمل م�ؤ نمائية للأ هداف الإ والأ

العالمي لمجتمع المعلومات، لتعزيز مجتمع المعلومات 

في البلدان النامية.

العامة  دارة  الإ �إ�صلاح  وبرامج  ا�ستراتجيات  ربط   ●

على  والحر�ص  لكترونية،  الإ الحكومة  ب�إ�ستراجيات 

من  المدنيين  والموظفين  المعنية،  الجهات  �إ�شراكها 

الن�ساء والرجال في ت�صميم وتنفيذ هذه الا�ستراتجيات 

والبرامج.

لكترونية )من خلال �أدوات  ●   ر�صد �سيا�سات الحكومة الإ

معدلة  و�إت�صالات  معلومات  تكنولوجيات  وحلول 

الن�ساء والرجال،  ت�أثيرها على  ،لتقييم  للطلب(  وفقاً 

ثر  وتكاف�ؤ النفاذ �إلى الفر�ص والموارد، ف�ضلًا عن الأ

نطاق  على  المحرومة  والمجموعات  الفقراء  على 

بيانات م�صنفة  �إنتاج  الامر  يت�ضمن هذا  قد  �أو�سع. 

ح�سب نوع الجن�س لخيارات ال�سيا�سات.

�س�سات الحكومية  ●   ر�صد توظيف الن�ساء والرجال في الم�ؤ

من  مجموعة  وعبر  والمحلي  الوطني  ال�صعيدين  على 

مجالات البرامج، من حيث عددهم والوظائف التي 

المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  يمكن  ي�شغلونها. 

في  الجن�سين  بين  الم�ساواة  لر�صد  ت�صالات  والإ

الدرا�سة  ودورات  والترقيات  التوظيف  عمليات 

وليات، من بين �أمور �أخرى. وتوزيع الم��سؤ

تقديم الخدمة الإلكترونية

●  تعزيز م�شاركة المجموعات المختلفة من الن�ساء والرجال 

في �إختيار الخدمات العامة الاولوية، وتزويد  المعلومات 

المرتجعة حول نوعية هذه الخدمات، بما في ذلك، �إذا 

الفعلية  والرجال  الن�ساء  �إحتياجات  تلبي  كانت  ما 

�أم لا.

تعالج  التي  الاولوية  لكترونية  الإ الخدمات  تحديد   ●

ق�ضايا  مع  �إ�ستجابة  �أكثر  هي  والتي  الن�ساء  �إحتياجات 

مر مهم ب�شكل خا�ص  الم�ساواة بين الجن�سين. هذا الأ

لتقديم الخدمة المحلية، �إذ �إن الن�ساء والجهات المعنية 

والمجتمعات، غالباً ما تكون على ات�صال وثيق مع 

�سلطات الحكم المحلية، مما هو عليه مع م�ستويات 

خرى، وعادة ما ت�ستفيد من فر�ص �أف�ضل  الحكم الأ

الم�ستوى  على  ومخاوفها  �إحتياجاتها  عن  للتعبير 

المحلي.

�إلى الخدمات الحكومية من خلال حلول  النفاذ  ر�صد    ●

والمخ�ص�صة  ت�صالات  الإ المعلومات  تكنولوجيات 

لكترونية،  حر�صاً على عدم تكرار برامج الحكومة الإ

للتمييز قائم على �أ�سا�س نوع الجن�س.

العدالة  مبادرات  �صياغة  عند  جن�ساني  بتحليل  القيام   ●

فهم كيف يمكن  ال�شركاء على  لم�ساعدة  لكترونية  الإ

�أن يتم منع الن�ساء من النفاذ �إلى نظم العدالة الر�سمية 
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لكترونية  الإ للعدالة  يمكن  وكيف  الر�سمية،  وغير 

الم�ساعدة في معالجة هذا الامر.

وتحاليل  قانونية  بيانات  قاعدات  و�إن�شاء  ت�صميم  دعم    ●

للق�ضاة  توفيرها  يمكن  التي  ثارها،  لآ جن�سانية 

علام  �أمناء المظالم، وو�سائل الإ والمحامين ومكاتب 

والمواطنين، وتحديثها كتغيرات قانونية.

●  دعم اللجان النيابية لت�صبح مت�صلة بال�شبكات ولتعزيز 

الم�ساواة بين الجن�سين وتمكين المر�أة في مختلف مجالات 

�صلاح القانوني وقطاعات  عملهن- الميزانيات، الإ

الرئي�سية،  المجالات  في  التنفيذ  ولر�صد  من-  الأ

ر�ض، حقوق العمل  على �سبيل المثال، النفاذ �إلى الأ

والنفاذ �إلى العدالة.

ولين  ●   بناء وتعزيز ال�شراكات المبتكرة مع لجان كبار الم�س�ؤ

لتوفير  الن�ساء  تديرها  التي  ال�صغيرة  وال�شركات 

تعاني  التي  المجالات  الا�سا�سية في  العامة  الخدمات 

من نق�ص في الخدمات.

الم�شاركة الإلكترونية 

ت�صال بال�شبكة والإ

●   ت�شجيع م�شاركة المجتمعات، لا �سيما من قبل الن�ساء، 

حتياجات  الإ �صعيد  على  ولويات  الأ تحديد  في 

ولويات  �سا�سية لزيادة فعالية و�شفافية الأ والثغرات الأ

لكترونية. على �صعيد الحكومة الإ

قديمة  و�إت�صالات  معلومات  تكنولوجيات  ا�ستخدام   ●

على  والم�ساعدة  القائمة  ال�شبكات  لتح�سين  وجديدة 

تمثل  التي   تلك  �سيما  لا  جديدة،  �شبكات  �إقامة 

تفادي  الجن�سين.  بين  الم�ساواة  تدعم  و/�أو  الن�ساء 

و�إت�صالات  معلومات  تكنولوجيا  �شبكات  بناء 

ال�شبكات  بتهديد  بها  مر  الأ ينتهي  قد  “موازية”، 
الب�شرية والمنظمات القائمة.

قديمة  و�إت�صالات  معلومات  تكنولوجيات  ا�ستخدام   ●

المواطنين  بين  القائمة  التفاعل  قنوات  لتعزيز  وجديدة 

لمعالجة  المحلية(،  الحكومات  )لا�سيما  والحكومات 

بناء  الجن�سين.  بين  الم�ساواة  بعدم  المتعلقة  الق�ضايا 

في  ت�ساهم  قد  ذاتها،  للغاية  جديدة  تفاعل  قنوات 

لعب الن�ساء والداعين �إلى الم�ساوة بين الجن�سين دوراً 

�أكبر في عملية الحوكمة المحلية. 

متعددة  واجهات  مع  �إلكتروني  ت�صويت  �أنظمة  �إقامة    ●

جدد  ناخبين  لدفع  ال�صوت،  على  وقائمة  اللغات 

نتخابات الوطنية  للت�صوت، ولجعل الت�صويت في الإ

ميين.  والمحلية ممكناً للفقراء والن�ساء والرجال الأ

�إلكترونية  وو�سائل  �إلكترونية  ومواقع  �شبكات  �إقامة   ●

�أخرى لربط النواب بالفعاليات الوطنية والمحلية المعنية 

بالكفاح لتحقيق الم�ساواة بين الجن�سين؛ ودعم �شبكات 

المواطنين لح�شد وزيادة عدد الم�شاركين مع الممثلين 

المنتخبين.

النفاذ �إلى 

تكنولوجيات المعلومات والإت�صالات

●   بناء قدرة محلية ومهارات على �صعيد تكنولوجيا المعلومات 

يجب  والفقراء.  الن�ساء  لدى  لا�سيما  ت�صالات،  والإ

الن�ساء  بين  التوعية  ن�شر  �أي�ضاً  مر  الأ هذا  ي�شمل  �أن 

توفرها  قد  التي  المحتملة  الفر�ص  حول  والرجال 

ولا�سيما  ت�صالات،  والإ المعلومات  تكنولوجيات 

المواطنين  م�ساعدة  في  التكنولوجيات  هذه  دور 

�إلى  والنفاذ  الحوكمة  عمليات  في  الم�شاركة  على 

المعلومات.

التكنولوجيات  �إليه  تو�صلت  ما  �أحدث  ون�شر  تحديد   ●

كالهواتف  المحرومة،  الجماعات  من  وغيرها  للن�ساء 

الخلوية والهواتف الذكية و�أجهزة الم�ساعد الرقمي 

والنفاذ  الجوّال  �ستعمال  بالإ ي�سمح  ما  ال�شخ�صي، 

�إلى الخدمات والمعلومات العامة. 

المعلومات  لتكنولوجيات  الم�شترك  �ستعمال  الإ تعزيز   ●

خرى  ال�ضعيفة الأ الن�ساء والجماعات  ت�صالات بين  والإ

المعلومات  تكنولوجيا  �شبكات  �إلى  نفاذها  لتعزيز 

بمراكز  ذلك  ينح�صر  �أن  يجب  لا  ت�صالات.  والإ

يجب  �إنما  العامة،  ك�شاك  والأ الرقمية  ت�صالات  الإ

جهزة النقالة التي يمكن ت�صميمها  �أن ي�شمل �أي�ضاً الأ

وفقاً الطلب للنفاذ المتعدد.

●   دعم ن�شر ال�شبكات المفتوحة في المناطق الريفية والفقيرة، 

تعزيز  مع  التكاليف  ويخف�ض  النفاذ  ي�سهل  قد  ما 

تملك الن�ساء وم�شاركتهن في هذه ال�شبكات. يمكن 

المجتمع،  من  مملوكة  ال�شبكات  هذه  تكون  �أن 

وبالتالي م�ستدامة.
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 لكل داء، �إلا 
ً
لكترونية لي�ست دواء ن الحكومة الإ

      في حين �أ

�أنها تقدم للن�ساء والرجال طرق مبتكرة لمعالجة عدم الم�ساواة وتمكنهم 

من الم�شاركة في عمليات الحوكمة.  “” اللغات  ت�ستخدم  التي  التكنولوجيات  ا�ستخدام  تعزيز    ●

المتعلقة  المعلومات  تدفق  ت�سهّل  وبالتالي  المحلية، 

كما  المحلية،  المجتمعات  بين  الجن�سانية  بالق�ضايا 

واجهات  ت�ستخدم  التي  التكنولوجيات  ودعم 

تكنولوجيا  تتطلب،  لا  التي  الو�سائط  متعددة 

الالمام  �صعيد  على  متقدمة  مهارات  �أو  معلومات 

بالقراءة والكتابة.

النفاذ �إلى المعلومات من خلال 

تكنولوجيات المعلومات والإت�صالات 

●   تعزيز �إنتاج ون�شر المحتويات المحلية باللغات المحلية من 

قبل ال�سكان محليين، لا �سيما الن�ساء والفقراء. يجب 

�أن ي�سلط المحتوى المحلي، ال�ضوء على ق�ضايا محددة 

متعلقة بتمكين المر�أة وعدم الم�ساواة بين الجن�سين.

●   الم�ساعدة في �إن�شاء و�سائل �إعلام جديدة لن�شر المعلومات 

مجموعة  خلال  من  الرئي�سية  التنمية  م�شاكل  حول 

ا�ستخدام  لكترونية؛  الإ والو�سائل  البث  و�سائل  من 

الم�سائل  على  للح�صول  ذاتها  التفاعلية  القنوات 

المتعلقة بالق�ضايا الجن�سانية ون�شرها. 

ن�سان ولجان  ●   دعم �أمين المظالم الوطني ومكاتب حقوق الإ

المعلومات  تكنولوجيات  �ستخدام  لإ الف�ساد  مكافحة 

المتعلقة  المعلومات والم�سائل  لر�صد ون�شر  ت�صالات  والإ

�إ�ستخدام  يمكن  اف�ضل.  ب�شكل  الجن�سين  بين  بالم�ساواة 

لت�شاطر  والرجال  الن�ساء  قبل  من  ال�شبكات  هذه 

المكاتب  المثال،  �سبيل  على  خلالها،  من  الم�سائل 

تكنولوجيا  �شبكات  عبر  المت�صلة  المقاطعات  في 

ت�صالات والمدعومة من قبل منظمات  المعلومات والإ

المجتمع المحلي.

�إ�ســـتخدام  على  وم�سـاعديهــم  النــواب  م�ســـاعدة    ●

نفقات  لر�صد  ت�صالات  والإ المعلومات  تكنولوجيات 

المعلومات  �إلى  وللنفاذ  الجن�س،  لنوع  وفقاً  المزانية 

من بلدان حيث تم �إ�ستخدام عملية الميزانية المراعية 

ا�ستخدام  اي�ضاً  لاء  ه�ؤ ي�ستطيع  الجن�ساني.  للمنظور 

خرى لتطوير جداول �أعمال  دوات الأ نترنت والأ الإ

عتبارات الجن�سانية. ت�شريعية مراعية للإ

لمراقبة  ت�صالات  المعلومات والإ �إ�ستخدام تكنولوجيات    ●

الحكومية  �صلاحات  والإ الموّظفين  عدد  تقلي�ص  �آثار 

كافة  من  والفقراء  والرجال  الن�ساء  على  الاخرى 

وقت  ب�أ�سرع  البدائل  �إقتراح  يمكن  بحيث  عمار،  الأ

يمكن  �ضارة.  �صلاحات  الإ هذه  تكون  ممكن حين 

�أن ت�ستخدم المنظمات المعنية بالمر�أة، تكنولوجيات 

التغيرات  هذه  لمراقبة  ت�صالات   والإ المعلومات 

وطلب الم�ساءلة.

علام التي ت�شجع النفاذ ال�سهل  ●   دعم تنفيذ قوانين حرية الإ

�إلى المعلومات من قبل الن�ساء والفئات المهم�شة، والتي 

حترام  لإ تدابير  بتحديد  وتطالب  �آمناً  نفاذاً  من  ت�ؤ

�ستعمال  خ�صو�صية الن�ساء وهذه الفئات بهدف الإ

الفعّال للمن��شآت العامة التي توّفر هذه المعلومات.

●    ●    ●    ●    ●    ●    ●    ●    ●    ●    ●

�إذا ما كان هناك من ر�سالة رئي�سية في هذه الدرا�سة، فهي 

بتحليل جن�ساني في كافة مراحل عملية  القيام  �أنه يجب 

الجن�س،  نوع  على  القائم  التمييز  تحديد  بهدف  البرمجة 

�إعتبارات الم�ساواة  �أو المحتمل ، و�ضمان معالجة  الفعلي 

المنظور  تعميم  �سيتم  التدخلات.  خلال  الجن�سين،  بين 

يعالج  عندما  فقط  البرمجة،  مجالات  كافة  في  الجن�ساني 

مبا�شر،  ب�شكل  و�شركائه  نمائي  الإ المتحدة  مم  الأ برنامج 

الق�ضايا المتعلقة الم�ساواة بين الجن�سين، خلال عملهم.

داء،  لي�ست دواءً لكل  لكترونية  الإ �أن الحكومة  في حين 

�أنها تقدم للن�ساء والرجال طرق مبتكرة لمعالجة عدم  �إلا 

الحوكمة.  عمليات  في  الم�شاركة  من  وتمكنهم  الم�ساواة 

لكترونية مقاربات وحلول جديدة  الإ توفر الحكومة  قد 

�إطلاق طرق  مع  الحوكمة،  معينة على �صعيد  لتحديات 

الديموقراطية. الحوكمة  وت�شجيع  التنمية  لتعزيز  جديدة 

غير �أنه،لا يمكن تحقيق قدرتها ب�شكل كامل على التحول، 

بين  الم�ساواة  عدم  ق�ضايا  ومعالجة  تحديد  يتم  �أن  بعد  �إلا 

الحكومة  ت�ستطيع  ا  وا�ضح.  ب�شكل  المحددة  الجن�سين 

لكترونية تحقيق الم�ساواة بين الجن�سين لوحدها. الإ
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Endnotes

1.	 ICTs are mentioned in the eighth Millennium Development Goal on developing global partnerships for development, 
which calls for global partnerships to be formed with the private sector to help provide all people with access to the benefits 
of new technologies. However, ICTs in general, and e-governance in particular, are also critical for the achievement of 
other MDGs, such as gender equality and women’s empowerment. 

2.	 “Gender and ICTs for Development: A global sourcebook” published by KIT and OXFAM in 2005 provides a good 
account of the appearance and “disappearance” of gender in policy formulation efforts of the G8 ICT “Dot Force”, the UN 
ICT Task Force and the WSIS. The report also includes examples from UNDP contributions to programmes in Asia and 
the Caribbean.

3.	 View the full report, “Report on Mapping UNDP’s e-Governance Projects: e-Governance & Access to Information via 
ICT”, Democratic Governance Group (DGG), Bureau for Development Policy (BDP), prepared by Valentina Azzarello. 
2005. http://sdnhq.undp.org/e-gov/mapping/UNDP-egovernance-mapping-report.pdf.

4.	 Report from UNDP India Country Office in 2004.

5.	 Information in this box was gathered from UNDP Armenia during a March 2006 mission by one of this report’s 
contributors, and from reports submitted by UNDP Bulgaria in 2004. 

6.	 See http://www.peoplefirst.net.sb.

7.	 Report from UNDP India Country Office in 2004.
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